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APRESENTAGAO

A Controladoria Geral do Municipio de Recife (CGM) foi criada em maio de
2011 por meio da Lei Municipal n® 17.707/2011, quando se consolidou como o Orgdo
Central de Controle Interno da capital pernambucana. Desde entdo vem
entregando relevantes contribui¢gdes aos gestores municipais, primando pela
aplicagdo de controles internos visando a economicidade, a eficiéncia e a eficdcia
das politicas publicas.

O quadro de servidores técnicos da CGM, formado anteriormente por
Auditores do Tesouro Municipal e, posteriormente, pelos Gestores Governamentais
de Controle Interno, carreira criada pela Lei n® 17.977/2014, sempre atuou de forma
independente, fundamentada e transparente.

Recentemente, em 2023, a Lei 19.082/2023 definiu uma nova estrutura
funcional para o érgdo, aumentando o quadro de colaboradores, atribuindo maior
abrangéncia de atuag¢do e também mais responsabilidades. Nesta ocasido, a CGM
Recife estabeleceu seu comando legal das quatro macrofungdes do Controle
Interno que sdo: Controladoria, Corregedoria, Ouvidoria e Auditoria. Assim, as
atividades de Racionalizacdo de Gastos, Governanc¢a, Orientagdo e Normatizagdo,
Correigdo, Ouvidoria, Transparéncia Publica e Auditoria Interna estdo todas sob a
competéncia da Controladoria Geral e seu corpo técnico.

A atividade de Auditoria Interna Governamental esteve presente desde a
criagcdo da Controladoria em 2011. Para orientar a execuc¢do dos trabalhos, a CGM
Recife utiliza os referenciais tedéricos e modelos de documentos de entes publicos de
referéncia como a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Estas instituicdes nacionais, bem como outras controladorias
estaduais e municipais, sdo uma forte inspiragdo para a operagdo da CGM Recife.
Assim como o Modelo de Capacidade da Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-
CM) desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (lIA) e Banco
Mundial.

Logo, este documento técnico abrange os principais requisitos e conceitos,
assim como as etapas de um trabalho de auditoria interna, desde seu planejamento
até a contabilizagdo de beneficios. Como mencionado, o conteddo aqui apresentado
recorre aos normativos e melhores prdticas de vdrios érgdos de controle das esferas
federal, estadual e municipal.

Nesse cendrio, durante o ano de 2024, a CGM Recife assinou acordo de
cooperagdo técnica com a CGU para implementagdo de diversas ag¢des integradas
e intercdmbio de tecnologias, consolidando assim, mais um passo na
profissionaliza¢gdo e amadurecimento desta atividade no municipio do Recife.

Recife, dezembro de 2024

Controlador-Geral do Municipio de Recife
Secretdrio Executivo de Auditoria, Correi¢cdo e Controle Social
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1-INTRODUCAO

"O apurado uso da técnica e o emprego de condutas e
procedimentos padronizados pressupéem a normatizagéo
das atividades profissionais mais complexas, o que ndo

seria diferente no ramo da auditoria.”
Manual de Implementagédo de ISSAls de Auditoria
Operacional do Instituto Rui Barbosa.

Ao longo dos ultimos anos, a sociedade vem exigindo maior qualidade nos
servigos prestados, além de mais transparéncia e responsabilidade por parte das
instituicdes. Com isso, também surgem demandas e desafios para a Auditoria
Interna, a exemplo da necessidade cada vez mais frequente de atua¢do nas dreas
de governanga e de gerenciamento de riscos, também no dmbito da administragdo
publica.

As crescentes demandas da Auditoria Interna Governamental (AIG) sé&o
oportunidades para adicionar valor, melhorar as operagdes e contribuir com os
objetivos da gestdo do Poder Executivo Municipal. Um processo estruturado e
transparente é fundamental para garantir maior eficdcia as a¢des da Divisdo de
Auditoria da Geréncia de Auditoria e Processo Administrativo de Responsabilizagdo
(DA/GAPAR), que é a Unidade de Auditoria Interna Governamental da CGM Recife
(UAIG), como também trazer mais visibilidade e adequada prestacdo de contas &
sociedade.

Em qualquer drea de atuag¢do, as normas asseguram as caracteristicas
desejdveis de produtos e servigos como qualidade, segurang¢a, confiabilidade e
eficiéncia. Os servigos de AIG devem ser realizados sobre objetos selecionados que
podem ser setores, servigos, fungdes, processos ou sistemas, que funcionam sob a
responsabilidade de uma Unidade Auditada (UA), a qual deve ser examinada
seguindo metodologia e normativos especificos.

Para atender o objetivo de aprimorar seu papel institucional e os servigos
prestados d municipalidade, a CGM Recife deliberou por normatizar a atividade de
Auditoria Interna Governamental por meio da edi¢do deste Manual orientativo, que
deverd ser adotado pelos servidores municipais. Com a edi¢gdo do Manual de
Auditoria Interna da CGM Recife, busca-se a uniformizacdo de entendimentos, a
convergéncia das prdticas de auditoria exercidas no dmbito municipal, através da
sistematizag¢do das atividades e padronizagdo de procedimentos e documentos. O
Manual também contém orientagdes sobre as condutas dos profissionais quando da
realizacdo dos trabalhos de AIG.

O Manual estabelece as orientagdes da atividade de auditoria em
consondncia com as Normas Internacionais e com o Modelo de Capacidade da
Auditoria Interna (International Audit Capability Model - IA-CM) do Instituto dos
Auditores Internos (lIA).

As normas e procedimentos aqui definidos devem ser permanentemente
revisados, de modo a acompanhar o cardter dindmico dos processos diante das
mudangas inerentes a atividade e as novas tecnologias adotadas. Este Manual deve
ser utilizado como ferramenta de trabalho e ndo invalida, de forma alguma, a
consulta aos normativos de outros entes publicos ou privados de referéncia.

Aplicam-se, subsidiariamente a esse manual, as definigdes e procedimentos
dos normativos da CGU, quando ndo previstos aqui, conforme Resolugdo n°® 07/2019
do Conselho Nacional de Controle Interno - CONACI.




2 - ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA
GOVERNAMENTAL

2.1- Conceito

“A Auditoria Interna Governamental é uma atividade
independente e objetiva de avaliagéo e de consultoriaq,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagées
de uma organizagdo. Deve buscar auxiliar as organiza¢gdes
publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdo

de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar

e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de

gerenciamento de riscos e de controles internos.”
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal -
Controladoria Geral da Unido (CGU).

A Auditoria Interna Governamental, embora apresente muitas semelhangas
com a Auditoria Independente, apresenta também suas especificidades justamente
no quesito do zelo pelo recurso publico. Destacam-se:

} a obtencdo e a andlise de evidéncias relativas a utilizagdo dos
recursos publicos, a qual contribui para a garantia da accountability
nas suas dimensdes: transparéncia, responsabilizagdo e prestagdo de
contas;

} a contribuigdo para a melhoria dos servigos publicos, por meio da
avaliagdo da execug¢do dos programas de governo e da aferigdo do
desempenho dos érgdos e das entidades no seu papel precipuo de

p atender & sociedade;

a atuag¢do com vistas & prote¢do do patrimdnio publico.

Independéncia e Objetividade

A independéncia e a objetividade sdo dois pressupostos fundamentais para o
exercicio da auditoria interna, tanto na condugdo dos trabalhos quanto na emissdo
de opinido pela UAIG. Para que a fun¢do de auditoria interna seja independente,
esta deve possuir autonomia técnica. Isso significa que o responsdvel pela atividade
de auditoria em curso deve se comunicar diretamente com as pessoas com poder de
decisdo dentro da Unidade Auditada que I|he permitam cumprir suas
responsabilidades, livre de interferéncias na determinagdo do escopo, na execug¢do
dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunicag¢do dos resultados.

Os auditores internos governamentais, por sua vez, devem atuar de forma
imparcial e isenta, evitando situagdes de conflito de interesses ou quaisquer outras
que afetem sua objetividade ou comprometam o seu julgamento profissional.

Adicdo de Valor

A proposta de adicionar valor estd diretamente vinculada & questdo da
auditoria interna considerar, no planejamento dos trabalhos, as estratégias, os
objetivos, as metas da organizagdo e os riscos a que os processos da Unidade
Auditada estdo sujeitos. Somente dessa forma, os trabalhos de auditoria ndo
estardo apartados das reais demandas das UAs e poderdo contribuir de forma
tempestiva e efetiva, em assuntos relevantes e estratégicos para a gestdo. Essa
abordagem permite um conveniente posicionamento da drea de Auditoria Interna,




transformando-a em peg¢a essencial no processo de tomada de decisdo pela alta
administragdo.

Abordagem sistematica e disciplinada

A medida que os objetos auditados se tornam mais complexos, as exigéncias
para a realiza¢gdo do trabalho de auditoria se tornam maiores. Para isso, deve-se
prezar por uma abordagem sistemdtica e disciplinada, que exige maior envolvimento
da equipe e maior conhecimento das dreas de negécio da UA e maior dominio dos
procedimentos e das técnicas de auditoria. O trabalho de auditoria, portanto, deve
ser metodologicamente estruturado, baseado em normas e padrdes técnicos e estar
sempre suficientemente evidenciado.

Contribui¢do da AIG na melhoria da eficdcia dos processos

Os objetivos dos trabalhos de auditoria devem ser estabelecidos de forma que
contribuam para o alcance dos objetivos organizacionais da Unidade Auditada e
para o aprimoramento dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e
de controle, os quais estdo fortemente relacionados entre si. Para tanto, a UAIG
deverd considerar a relagdo entre eles, as caracteristicas especificas da Unidade
Auditada e definir a melhor estratégia de atuagdo, jd na etapa de elaborag¢do do
trabalho de Auditoria Interna.

Avaliagdo e Consultoria

A avaliagdo e a consultoria sdo as duas vertentes tipicas da atividade de
auditoria interna e se complementam para atingir o objetivo de agregar valor as
organizagdes.

O trabalho de avaliagdo pode ser definido como a obtengdo e a andlise de
evidéncias com o objetivo de fornecer opinides sobre um objeto de auditoria.A
apurag¢do consiste na execug¢do de procedimentos para averiguar atos e fatos
inquinados de ilegalidade ou de irregularidade.

Jd a apurag¢do ndo constitui uma fung¢do tipica de auditoria interna
governamental embora venha sendo desenvolvida pela DA/GAPAR/CGM, por forga
da Lei Municipal 19.082/2023 e serd abordada dentro do Capitulo 3 deste Manual. A
exemplo da CGU, a apuragdo também compde o escopo das Unidades de Auditoria
Interna, por forga da Lei n° 10.180, de 2001.) A apuragdo cumpre, juntamente com a
avaliagdo e a consultoria, papel extremamente relevante, visto que contribui para
que se apresentem respostas efetivas as violagdes de integridade, atendendo,
dessa forma, a uma forte expectativa social.

2.2 - Principios e Requisitos

“Os principios representam o arcabougo tedrico sobre o
qual repousam as normas de auditoria. Sdo valores
persistentes no tempo e no espago que concedem sentido
l6gico e harménico a atividade de auditoria interna e lhe

proporcionam eficdcia. A unidade de auditoria interna
deve assegurar que a prdtica da atividade de auditoria

interna seja pautada pelos principios preconizados.”
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal - CGU

A atuacgdo dos servidores em conformidade com principios e requisitos éticos
proporciona credibilidade e autoridade & atividade de auditoria interna
governamental. Os principios e requisitos aqui listados encontram-se mais
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detalhados na Norma IAA-ISSAI-100 (ou na correspondente nacional - Norma
Brasileira de Auditoria no Setor Publico - NBASP) e no Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (CGU - IN
03/2017).

2.2.1- Principios Fundamentais

Consoante a CGU, os principios sdo valores que concedem sentido légico e
harménico & atividade de auditoria interna governamental e |he proporcionam
eficdcia. A Unidade de Auditoria Interna Governamental deve assegurar que a
prdatica da atividade seja pautada pelos seguintes principios:

Integridade;

Proficiéncia e Zelo Profissional;

Autonomia Técnica e Objetividade;

Alinhamento as Estratégias, Objetivos e Riscos da Unidade Auditada;

Atuag¢do respaldada em adequado posicionamento e em Recursos
apropriados;

Qualidade e Melhoria Continua;

Comunicagdo eficaz

VVV VVVvVVvVVv

A Norma Internacional do |IAA, ISSAI 100, traz enumerados os seguintes
Principios Gerais (ISSAI 100 - pardgrafos 36 a 43) :

> Etica e independéncia: Os auditores devem cumprir exigéncias éticas
relevantes e ser independentes.

p Julgamento, devido zelo e ceticismo profissional: Os auditores devem manter
comportamento profissional apropriado, aplicando ceticismo profissional e
julgamento profissional e exercendo o devido zelo ao longo de toda a auditoria.

p Controle de qualidade: Os auditores devem realizar a auditoria em
conformidade com normas profissionais de controle de qualidade.

P Gestdio de equipes de auditoria e habilidades: Os auditores devem possuir ou
ter acesso as habilidades necessdrias. Os trabalhos podem exigir técnicas
especializadas, métodos ou habilidades de disciplinas que ndo estdo
disponiveis dentro da UAIG. Em tais casos, especialistas podem ser
recrutados.

P Risco de auditoria: Os auditores devem gerenciar os riscos de fornecer um
relatério que seja inadequado nas circunstdncias da auditoria.

P Materialidade: Os auditores devem considerar a materialidade durante todo o
processo de auditoria.

p Documentagé&o: Os auditores devem preparar documentag¢do de auditoria
que seja suficientemente detalhada para fornecer uma compreensdo clara do
trabalho realizado, da evidéncia obtida e das conclusdes alcancadas.

} Comunicagdo: Os auditores devem estabelecer uma comunicag¢do eficaz
durante todo o processo de auditoria.

A Norma Internacional também apresenta Principios Relacionados ao
Processo de Auditoria (ISSAI 100 - pardgrafos 44 a 51), conforme abaixo:

Planejando uma auditoria:
p Os auditores devem assegurar que os termos da auditoria sejam claramente
estabelecidos.
p /Os auditores devem obter um entendimento da natureza da entidade ou do
programa a ser auditado.
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P Os auditores devem realizar uma avaliagdo de risco ou andlise de problema, e
revisd-la, se necessdrio, em resposta aos achados de auditoria.

P Os auditores devem identificar e avaliar os riscos de fraude relevantes para os
objetivos da auditoria.

p Os auditores devem planejar seu trabalho para assegurar que a auditoria seja
conduzida de uma maneira eficiente e eficaz, estrategicamente e
operacionalmente.

Executando uma auditoria:

p Os auditores devem executar procedimentos de auditoria que fornegam
evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para respaldar o relatério de
auditoria.

} Os auditores devem avaliar a evidéncia de auditoria e extrair conclusdes.

Relatando e monitorando:
} Os auditores devem elaborar um relatério baseado nas conclusdes
alcancadas.

2.2.2- Requisitos Eticos

Os requisitos éticos representam valores aceitdveis e esperados em relagdo &
conduta dos auditores internos governamentais e visam promover uma cultura ética
e integra em relagdo a prdtica da atividade de auditoria interna.

Integridade

Os auditores governamentais devem servir ao interesse publico e honrar a
confianga publica, executando seus trabalhos com honestidade, diligéncia e
responsabilidade, contribuindo para o alcance dos objetivos legitimos e éticos da
Unidade Auditada.

Comportamento Adequado

Os profissionais devem evitar quaisquer condutas que possam comprometer a
confianga em relagdo ao seu trabalho e renunciar a quaisquer prdaticas ilegais ou
que possam desacreditar a sua atuag¢do, devem ser capazes de lidar de forma
adequada com pressdes ou situagdes que ameacem seus principios éticos. Devem
se comportar com cortesia e respeito no trato com pessoas, mesmo em situagdes de
divergéncia de opinido, abstendo-se qualquer tipo de discriminagdo ou preconceito.
Além disso, ao executar suas atividades, devem observar a lei e divulgar todas as
informagdes exigidas por lei e pela profissdo.

Autonomia Técnica

A autonomia técnica refere-se a capacidade da UAIG de desenvolver
trabalhos de maneira imparcial. Nesse sentido, a atividade de auditoria interna
governamental deve ser realizada livre de interferéncias na determinagdo do escopo,
na execug¢do dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunica¢do dos
resultados.

Objetividade
Os auditores internos governamentais devem atuar de forma imparcial e
isenta, evitando situag¢des de conflito de interesses ou quaisquer outras que afetem
sua objetividade ou comprometam seu julgamento profissional. Devem declarar
impedimento nas situagdes que possam afetar o desempenho das suas atribui¢gdes e
recusar qualquer trabalho caso existam potenciais prejuizos & autonomia técnica ou
a objetividade. Como pressuposto da objetividade, as comunicag¢des decorrentes
12




dos trabalhos de auditoria devem ser precisas, e as conclusdes e opinides sobre os
fatos ou situagdes examinadas devem estar respaldadas por critérios e evidéncias
adequados e suficientes.

Sigilo Profissional

As informagdes e recursos publicos somente devem ser utilizados para fins
oficiais. E vedada a utilizacdo de informacdes relevantes ou potencialmente
relevantes, obtidas em decorréncia dos trabalhos, em beneficio de interesses
pessoais, familiares ou de organiza¢des pelas quais o auditor tenha qualquer
interesse. O auditor deve manter sigilo e agir com cuidado em rela¢do a dados e
informacdes obtidos em decorréncia do exercicio de suas funcdes, ndo devendo
divulgar ou repassd-las a terceiros sem prévia anuéncia da autoridade competente.
O dever de manter o sigilo permanece mesmo apds encerrados os trabalhos de
auditoria.

Proficiéncia

A proficiéncia é um termo coletivo que diz respeito & capacidade dos
auditores internos governamentais de realizar os trabalhos para os quais foram
designados, pois devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras
competéncias necessdrias ao desempenho de suas responsabilidades individuais.
Devem reunir qualificagdo e conhecimentos necessdrios para o trabalho como:
técnicas de auditoria; identificagdo e mitigagdo de riscos; conhecimento das
normas aplicdveis; entendimento das operagdes da Unidade Auditadg;
compreensdo e experiéncia acerca da auditoria a ser realizada; e habilidade para
exercer o julgamento profissional devido.

O responsdvel pela UAIG deve solicitar opinido técnica especializada externa,
a exemplo de pericias e pareceres, caso os auditores internos ndo possuam, e ndo
possam obter tempestiva e satisfatoriamente, os conhecimentos, as habilidades ou
outras competéncias necessdrias a realiza¢gdo de um trabalho de auditoria.

Zelo Profissional

O zelo profissional se refere & atitude esperada do auditor interno
governamental na condugdo dos trabalhos e nos resultados obtidos. O auditor deve
deter as habilidades necessdrias e adotar o cuidado esperado de um profissional
prudente e competente, mantendo postura de ceticismo profissional; agir com
ateng¢do; demonstrar diligéncia e responsabilidade no desempenho das tarefas a ele
atribuidas, de modo a reduzir ao minimo a possibilidade de erros; e buscar atuar de
maneira precipuamente preventiva em todas as etapas do trabalho.




3- TIPOS DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

Art 194. § 1° A auditoria interna governamental deverd adicionar
valor e melhorar as operagbes das organizagdes para o alcance
de seus objetivos, mediante a abordagem sistemdtica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga, por
meio da:

| - realizagdo de trabalhos de avaliagédo e consultoria, segundo os

padrdes de auditoria e ética profissional;
Il - adogéo de abordagem baseada em risco para o planejamento
de suas atividades e para a definigdo do escopo, da natureza, da
época e da extensdo dos procedimentos de auditoria; e
Il - promogdo & prevengdo, a detecg¢do e a investigagdo de
fraudes praticadas por agentes publicos ou privados na
utilizagdo de recursos publicos municipais.

Lei Municipal de Recife n°18.955 / 2022

O Artigo 194 da Lei Municipal n°® 18.955/2022 deixa evidente os tipos de servigos
de Auditoria Interna Governamental que a CGM Recife estd apta a realizar:

a) avaliagdo - caracteriza-se pela obteng¢do e andlise de evidéncias para
fornecer opinides ou conclusées independentes e objetivas sobre um objeto de
auditoria;

b) consultoria - caracteriza-se pelo desenvolvimento de atividades de
assessoramento ou aconselhamento, de facilitacdo e de treinamento com a
finalidade de apoiar os gestores na implementag¢do e/ou no aperfeicoamento dos
processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos da unidade ou
do objeto auditado;

c) apuragdo - caracteriza-se pela execu¢do de procedimentos com vistas &
verificagdo de atos e de fatos suspeitos de ilegalidade ou de irregularidade,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos.

3.1 - Avdliagdo

Avaliagéo (Assurance): ato de comparar, com critérios
objetivos e vdlidos, a integridade, a adequagdo e a eficdcia
da governanga, da gestdo, do gerenciamento de riscos dos
controles internos administrativos, quanto aos aspectos de
eficiéncia, eficdcia e economicidade da gestéo
or¢camentdria, financeira, patrimonial, operacional,
contdbil e finalistica, por meio de exame sistemdtico,

aprofundado e independente.
Manual de Auditoria do Poder Judicidrio -
Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O servigo de avaliagdo consiste na coleta e na andlise de evidéncias com a
finalidade de fornecer opinides ou conclusdes objetivas e independentes sobre um
objeto de auditoria. E a atividade por meio do qual os auditores internos fornecem
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declaragdes sobre condigbes determinadas em comparagdo com os critérios
estabelecidos.

A Constituigdo Federal de 1988 prevé que esse tipo de trabalho seja realizado
sobre temas variados, tais como: cumprimento das metas previstas no plano
plurianual; execug¢do dos programas de governo e dos orgamentos; legalidade,
economicidade, eficiéncia e eficdcia da gestdo orgamentdria, financeira e
patrimonial nos érgdos e nas entidades da Administragdo Publica. E também na
avaliagdo de regularidade da aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado. Dentre esses temas, podem ser extraidos diversos objetos de
auditoria, sobre os quais as equipes opinardo, por meio dos trabalhos de avaliagdo.

De acordo com o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT) da CGU, os servicos de
avaliagdo sdo classificados em trés tipos bdsicos, que podem ser realizados de
forma isolada ou mediante uma combinagdo entre eles:

a) financeira ou de demonstragées contdbeis: tem como finalidade
proporcionar certeza razodvel de que as demonstragdes contdbeis estdo em
conformidade com os principios de contabilidade vdlidos para aquela unidade.

b) conformidade ou compliance: visa & obten¢do e & avaliagéo de evidéncias
para verificar se certas atividades financeiras ou operacionais de um objeto de
auditoria obedecem as condigdes, ds regras e aos regulamentos a ele aplicdveis.

c) operacional ou de desempenho: obtém e avalia evidéncias a respeito da
eficiéncia e da eficdcia das atividades operacionais de um objeto de auditoria.Tem a
finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos vém sendo alcang¢ados. Fornece
andlises objetivas para auxiliar a administragdo a melhorar seu desempenho e suas
operagdes, a reduzir custos e facilitar a tomada de decisdes e de medidas corretivas
pelas partes responsdveis. Esse tipo de avaliagdo pode envolver uma variedade de
temas e de metodologias e seu conceito se confunde, algumas vezes, com o servigo
de Consultoria, pois pode abranger o aconselhamento, a orientag¢do dada a UA pela
equipe técnica devido ao projeto de auditoria executado.

Para além dessa classificagdo, determinados trabalhos, em face de
caracteristicas comuns decorrentes de exigéncias normativas ou de necessidades
especificas, podem ser considerados em grupos especificos como: tomadas de
contas especiais, auditoria preventiva de aquisi¢des, auditoria de recursos externos,
entre outras.

Para efeitos deste Manual de Auditoria Interna da CGM Recife, todos os tipos
de avaliagdo serdo tratados de maneira similar no que se refere as fases do
processo de auditoria.

Um trabalho de avaliagdo deve também buscar fomentar os processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto
do trabalho e a Unidade Auditada.

Dessa forma, a UAIG deve atuar sobre a governan¢a avaliando se esta atinge
seus objetivos, tais como: promog¢do da ética e de valores; gerenciamento do
desempenho organizacional e accountability; comunicagdo sobre riscos e controles
aos demais atores da Unidade Auditada; e coordenag¢do das atividades e
comunicagdo das informagdes entre a Administrag¢do e os 6rgdos de controle.

Quanto ao gerenciamento de riscos, a UAIG atua avaliando se os riscos
significativos sdo identificados e avaliados; se as respostas aos riscos sdo
estabelecidas de forma adequada; se as informagdes sobre riscos relevantes sdo
coletadas e comunicadas de forma oportuna. Além disso, deve buscar identificar os
potenciais riscos de fraude e verificar os controles para tratamento desses riscos.

Em relagdo aos controles internos da gestdo, a avaliagdo deve considerar o
ambiente de controle, a avaliagdo de riscos, as atividades de controle, informagdo e
comunicag¢do e atividades de monitoramento. Também é preciso verificar se os
controles sdo efetivos e eficazes na mitiga¢do dos riscos a eles associados, A
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avaliagdo sobre os controles deve contemplar o alcance dos objetivos estratégicos;
a confiabilidade e a integridade das informagdes; a salvaguarda de ativos e
aspectos de conformidade com leis e regulamentos.

De acordo com o Instituto Rui Barbosa', as atividades de avaliagdo, para
terem credibilidade, devem demonstrar: confiabilidade (produzir substancialmente
o mesmo resultado dado o mesmo conjunto de circunstdncias); verificabilidade
(gerar evidéncias documentadas do que foi atingido no resultado da avaliagdo) e
abrangéncia (abranger todas as competéncias relevantes e suas partes
componentes).

Nesses termos, o Manual de Metodologia para Avaliagdo de Politicas Publicas
da CGU, a avaliagdo formal é um julgamento (porque envolve valores) sistematico
(porque se baseia em critérios e procedimentos previamente reconhecidos) dos
processos ou dos produtos de uma politica, programa ou projeto, tendo como
referéncia critérios explicitos, a fim de contribuir para o seu aperfeicoamento, a
melhoria do processo decisério, o aprendizado institucional e/ou o aumento da
accountability.

3.2 - Consultoria

Como regra, em um processo de avaliagdo, busca-se
orientar a instituicdo quanto a o qué fazer. Na consultoria,
objetiva-se auxiliar a administragdo no como fazer, sem

que o auditor assuma responsabilidade alguma que néo lhe
seja propria.
Manual de Consultoria - Secretaria de Auditoria
Interna - Superior Tribunal de Justi¢a (STJ)

A equipe de Auditoria Interna, por ter conhecimento a respeito de normas e de
temas relevantes como controles internos e gestdo de riscos, pode ser destacada
para dar apoio a uma Unidade Gestora (UG) por meio de servigo de Consultoria. O
servigo de consultoria € uma atividade de auditoria interna que consiste em
assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados, fornecidos a alta
administragdo com as finalidades de apoiar as opera¢des da unidade auditada e de
agregar valor por meio da melhoria dos processos de governanga, de gestdo de
riscos e de controles internos.

Em regra, a consultoria é prestada em decorréncia de solicita¢do especifica
do 6rgdo ou da alta gestdo e deve abordar assuntos estratégicos da gestdo. Assim,
sua natureza e seu alcance devem ser acordados previamente. As finalidades desse
tipo de servigo sdo agregar valor & organizagdo e melhorar os seus processos, de
forma condizente com os valores, as estratégias e os objetivos da Unidade Auditada,
sem que o auditor interno governamental assuma qualquer responsabilidade que
seja da administragdo.

Por meio de consultorias, é possivel a UAIG contribuir para o aperfeigoamento
das politicas publicas assistindo a unidade no processo de desenho de programas e
de sistemas; também auxiliar os érgdos e as entidades do municipio na estruturagdo
e no fortalecimento da primeira e da segunda linhas de defesa da gestdo. Além disso,
apoiar os 6rgdos na identificagdo de metodologias de gestdo de riscos e de
controles e promover a capacitagdo e a orienta¢do da equipe da Unidade Auditada
sobre esses temas.

Os servigos de consultoria compreendem atividades de assessoramento ou
aconselhamento, de treinamento e de facilitagdo, as quais, conforme o objetivo e as

" Manual de Desenvolvimento Profissional de Auditores- Instituto Rui Barbosa (IRB)
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necessidades do trabalho, poderdo ser realizadas isoladamente ou de forma
combinada, inclusive, em associa¢gdo com trabalhos de avaliagdo.

Conforme enumera a CGU?, na pactuagdo de servigos de consultoria e sua
posterior inclusdo no Plano Anual de Auditoria Interna, devem ser considerados:
o custo do trabalho de consultoria em relagdo aos potenciais beneficios;
o potencial de contribuigdo dos resultados previstos pela consultoria para a
melhoria dos processos de governang¢a, de gerenciamento de riscos e de
controles internos da unidade auditada;
a magnitude dos riscos associados aos objetos desses servigos;
a capacidade operacional da unidade de auditoria; e
a existéncia de competéncias técnicas apropriadas na UAIG para a realizagdo
do servigo.
Uma vez definida a prestag¢do do servigo de consultoria, deve ser estabelecido
um entendimento entre a UAIG e a UA e ser formalizado um termo de compromisso
ou termo de pactuagdo.

VVVVY VvV

3.3 - Apuragdo

Os trabalhos de apuragdo, por sua vez, objetivam a
verificagdo quanto a correta aplicagdo de recursos
publicos em face de suspeitas ou alega¢des de atos ou

fatos ilegais ou irregulares, praticados por agentes
publicos ou privados.
Orientagdo Pratica Servigos de Auditoria - CGU

A apuragdo consiste na execug¢do de procedimentos cuja finalidade é
averiguar atos e fatos inquinados de ilegalidade ou de irregularidade praticados por
agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos. Trata-se de
competéncia em sintonia com a esséncia das normas e dos regulamentos aplicdveis
a Controladoria Geral do Municipio, no sentido precipuo de zelar pela correta
aplicagdo de recursos publicos, que, em alguns casos, exige a atuag¢do especifica e
diferenciada dos servigos tipicos da atividade de auditoria interna.

Os trabalhos de apuragdo podem decorrer de demandas externas como
denuncias ou representag¢des. E também por demandas internas, decorrentes de
processos internos da PCR, processos de auditoria continua ou de cruzamentos de
dados, trabalhos de auditoria executados anteriormente ou de levantamentos
realizados a partir de noticias ou de outras fontes de informagdo existentes.

Os trabalhos de apurag¢do devem ter como objeto a identificagdo de erro ou
de fraude. A apurag¢do de erro tem como objetivo o levantamento de prejuizo ou
dano ao erdrio decorrente de ato ndo intencional, resultante de omissdo, de
desconhecimento, de impericia, de imprudéncia, de desatengdo ou de ma
interpreta¢do de normas ou de procedimentos. J& a fraude apurada apresenta-se
como a prdtica de atos caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou quebra
de confiang¢a para obteng¢do de vantagem injusta ou ilegal.

Neste servigo de apurag¢do, ndo se enquadram os Processos Administrativos de
Responsabilizagdo de Entes Privados - PAR, que sdo regidos pela Lei Anticorrupg¢do
(Lei 12.846/2013- LAC) e regulamentados no municipio pelo Decreto n° 33.207/2029
e pela Portaria CGM 090/2024 que dispde sobre a Investigagdo Preliminar Sumdria
(IPS). Por se tratarem de processos que envolvem agentes externos & Prefeitura do
Recife, os PIP e os PAR sdo desenvolvidos a nivel de Corregedoria Municipal, ndo se
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configurando como atividade tipica de Auditoria Interna; muito embora as
apurag¢oes realizadas pela equipe da UAIG possam gerar subsidios e informagdes
para os Processos Administrativos de Responsabilizagdo ou similares.

SERVIGOS DE
AUDITORIA INTERNA

CGM RECIFE

w w +
AVALIAGAO CONSULTORIA APURAGAO

FINANCEIRA ASSESSORAMENTO APURACAO DE ERRO

CONTABIL ACONSELHAMENTO APURAGAO FRAUDE
CONFORMIDADE TREINAMENTO
ST A FACILITAGAO

DESEMPENHO
OPERACIONAL

Figura 1: Tipos de servigos de Auditoria Interna.

4- PLANEJAMENTO ANUAL DA AUDITORIA INTERNA

De acordo com a IN SFC/ CGU n° 3 de 2017, o
planejamento da auditoria interna se divide em duas
etapas:

a) definicdo do Plano de Auditoria Interna baseado em
riscos (etapa de identificagdo dos trabalhos a serem
realizados prioritariamente pela UAIG);

b) planejamento dos trabalhos (individuais) de auditoria.

Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental (MOT) - CGU

4.1 Visdo Geral do Processo

Por constituir-se fase fundamental para o sucesso da
auditoria, é imprescindivel que se disponibilize o tempo
necessdrio ao planejamento e que este atenda aos

requisitos de qualidade.
Manual de Auditoria Operacional (MAO) - TCU

A expressdo "Planejamento de Auditoria Baseado em Riscos” compreende, em
termos gerais, as etapas de elaboragdo do Plano Anual de Auditoria Interna -PAINT,
e as atividades de planejamento dos Trabalhos Individuais de Auditoria, ambos com
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base em riscos. Neste capitulo, serdo abordados apenas os procedimentos relativos
a fase de planejamento anual da atividade de auditoria interna, uma vez que as
orientagdes relativas ao planejamento dos trabalhos de auditoria serdo tratadas no
item 5.2.

O processo de planejamento anual da atividade de auditoria interna é
segregado em momentos distintos: primeiramente, sdo identificados, estudados e
priorizados os objetos que compdem o Universo de Auditoria. Em seguidaq,
estabelecem-se quais serdo os objetos de auditoria que compordo o Plano de
Auditoria para cada exercicio, mediante a avaliagdo de riscos e consideragdo de
outros fatores, como projetos de execug¢do obrigatéria, oportunidade de atuagdo e
questdes relativas a capacidade operacional.

A primeira etapa do planejamento consiste no “Entendimento do Contexto”,
de forma a contemplar todos os 6rgdos e entidades do Governo Municipal. O
objetivo dessa etapa é produzir conhecimento e fornecer informagdes suficientes
para possibilitar o desenvolvimento das etapas subsequentes.

Na segunda etapa, denominada "Definigdo do Universo de Auditoria”, a
equipe definird quais érgdos e entidades compordo o conjunto de entes passiveis de
serem contemplados com trabalhos de auditoria interna e os que, por razdes
diversas, ndo serdo elegiveis para tais trabalhos naquele exercicio.

A terceira etapa consiste na “Avdliagdo da Maturidade da Gestdo de Riscos
das Unidades”. Essa avaliagdo deve possibilitar & UAIG a tomada de decisdo sobre
em que medida ela poderd, ou ndo, valer-se dos riscos que eventualmente jad tenham
sido mapeados e avaliados pela gestdo do 6rgdo.

Depois, na quarta etapa a UAIG deve proceder a “Selegdo dos Trabalhos de
Auditoria com Base em Riscos”, utilizando, para tanto, o cadastro de riscos da
Unidade Auditada, se confidvel, ou o mapeamento de riscos realizado pela prépria
UAIG ou outros fatores de risco identificados.

A dltima etapa desse processo consiste na elabora¢do do Plano Anual de
Auditoria - PAINT, que deve conter um portfélio de trabalhos a serem realizados
sobre objetos constantes do Universo de Auditoria previamente mapeado,
considerados os riscos associados e demais fatores de priorizagdo estabelecidos
pela alta gestdo.

SECRETARIAS | phiasy, 000
TERESSADAS P iy ooo
PREFEITURA : O . : EER
; , . : .
IDADES S * gl
ADM. INDIRETA [ s .

Entendimento do Al Avaliar gestéo SELECIONAR ELABORAR
CONTEXTO JaaidRera de RISCOS objetos de auditoria plano de auditoria

Figura 2: Planejamento da Unidade de Auditoria Interna baseado em risco.




4.2 O Processo de Planejamento da UAIG com Base em Risco

O principal desafio enfrentado pela maioria dos auditores
internos é como alocar recursos limitados de auditoria
interna da maneira mais eficaz - como escolher os
assuntos de auditoria a serem examinados. Isso requer
uma avaliagdo do risco em todas as dreas auditaveis que

um auditor pode examinar.
Avaliagédo de riscos no Planejamento da Auditoria -
Comunidade de Prdtica de Auditoria Interna (IA-CoP),
da rede PEMPAL (Aprendizagem Assistida por Colegas
sobre a Gestdo de Despesas Publicas). Tradugédo
Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI)

De forma a garantir que a UAIG agregue valor a gestdo, concentrando seus
trabalhos nas dreas e atividades cujo alcance dos objetivos pode ser mais
fortemente impactado por eventos internos ou externos, sdo detalhadas a seguir as
etapas do processo de planejamento a serem percorridas.

Destaca-se a necessidade de adequada documentagdo dos resultados
alcangados em cada etapa, bem como sua tempestiva validagdo junto & gestdo, de
forma a garantir que o resultado final possa efetivamente corresponder & realidade
da Unidade ou da drea mapeada.

4.2.1.Entendimento do Contexto

A finalidade dessa etapa é estabelecer o entendimento geral sobre os
contextos interno (objetivos, estratégias, processos de governanga, gerenciamento
de riscos, controles internos, normativos, recursos) e externo (leis e regulamentos,
politicas publicas relacionadas, partes interessadas, ambiente de atuagdo), relativos
a Administrag¢do Publica Municipal Direta e Indireta.

O devido conhecimento do contexto permite a identificagdo das dreas de
maior relevdncia e o direcionamento dos projetos que, de fato, agreguem valor e
contribuam para o aperfeicoamento da gestdo.

Assim sendo, é necessdrio que a equipe mantenha um ambiente de forte
interagdo e cooperagdo com as dreas da gestdo e partes interessadas envolvidas,
de forma a obter as informag¢des para formar adequadamente seu entendimento.
Para esta Consulta as Unidades Gestoras, pode-se fazer uso de ferramentas de
pesquisa e técnicas de levantamento de informag¢des como pesquisas on-line,
indagagdo escrita, entrevistas e brainstorming.

Nesta etapa, a CGM deve avaliar as diretrizes e metas do Plano Estratégico
do Recife e fazer os direcionamentos necessdrios para a atuag¢do da Auditoria
Interna no sentido de convergir para o atingimento das metas municipais
estabelecidas.

As principais fontes de informa¢do que devem ser consideradas nessa etapa,

P Alta administragéo, os gestores e profissionais com grande conhecimento
sobre os Orgé&os e entidades (Unidades a serem auditadas);

P Todos os érgdos de Controle Social como a Ouvidoria Geral do Municipio e
demais canais de participa¢do do cidaddo como Portal da Transparéncia e
Conselhos Municipais.




P Plano Estratégico do Recife e o Planejamento Estratégico dos érgdos e

entidades e outros documentos de planejamento organizacional (misséo,

visdo, objetivos, valores, metas, indicadores);

P Estrutura Organizacional e de Governanga das unidades;

P Sistema de gestdo de pessoas

P Marco legal e Regulatério (leis, decretos, regimento interno,
regulamentag¢des

externas, politicas, procedimentos e manuais internos relevantes);

P Relatérios de auditorias anteriores (internas e externas).

P Sistemas financeiros com indicadores da materialidade dos objetos de
auditoria.

Com base no conhecimento estabelecido, a equipe deverd documentar as
seguintes informagdes:

a) Qual é o objetivo da atuagdo governamental sobre a drea estudada ou qual é
o motivo de existéncia da instituigdo estudada?
Identificar o propésito da existéncia das Unidades ou o papel do Governo
Municipal na drea de atuagdo que estd sendo estudada. Nesse momento,
devem ser identificados a missd@o e os objetivos-chave, a visdo de futuro e os
valores fundamentais.

b) Como acontece?
Descrever o processo de funcionamento da entidade, incluindo informagdes
sobre organograma, atores envolvidos, objetivos estratégicos e os
macroprocessos finalisticos e de apoio existentes, entre outras.

c) O que faz?
Detalhar o resultado entregue pela Unidade para cumprimento de seu
propdsito, bem como as medidas de desempenho aplicdveis (metas,
indicadores de desempenho e variagdes aceitdveis no desempenho) e o
histérico dos resultados alcangados.
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Figura 3: llustragdo com temas que podem compor o Contexto da PCR

4.2.2 Definigdo do Universo de Auditoria

Nessa etapa, a partir do entendimento geral formado sobre a possivel drea de
atuagdo (todo o contexto da PCR), serdo estabelecidos os objetos de auditoria

21




dentro do Universo a ser definido. No cendrio da Controladoria Municipal, o Universo
de Auditoria pode compreender os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal,
cujos processos, programas, politicas, unidades, servigos, sistemas, controles,
operagdes, contas, divisdbes, fungdes ou procedimentos podem ser objetos de
auditoria.

Por defini¢do, os processos de negdcio representam a atuagdo cotidiana das
instituicdes e guardam estreita relagdo com as competéncias da Unidade ou do
Governo Municipal na drea em estudo. Possuem certa perenidade organizacional,
estando diretamente relacionados com os riscos e com os controles, o que os torna
passiveis de receberem trabalhos de auditoria. Dessa forma, a UAIG deve considerar
os processos de negécio (ou grupo de processos correlatos) como o padréo
preferencial de conceito para a definigdo dos objetos de auditoria no contexto do
Universo em estudo.

Para a sele¢do das Unidades Gestoras Auditdveis, que terdo seus processos
de negécios compondo o Universo da Auditoria, deve-se utilizar uma composigdo de
fatores como: adesdo ao programa de governanga, exposigdo a riscos,
materialidade dos recursos, prioridades e demandas da alta gestdo, oportunidades,
adesdo ao planejamento estratégico, atingimento de metas, capacidade
operacional das unidades, além de outros fatores internos e externos.

Assim, para o cdlculo da priorizagdo das UGs, deverdo ser listados os fatores
escolhidos para o periodo, considerando os critérios tradicionais de materialidade,
relev@ncia e vulnerabilidade e definidos os pesos de cada indicador. Todas as etapas
deste processo seletivo devem ser justificadas e devidamente documentadas para
garantir a transparéncia e rastreabilidade dos objetos escolhidos.

Dessa forma, o Universo de Auditoria serd constituido pelo conjunto de
objetos identificados pela equipe, sobre os quais a UAIG poderd atuar, por meio de
servigos de avaliagdo, consultoria e/ou apurag¢do, de forma a apoiar o atingimento
de seus objetivos, agregar valor, e promover a melhoria dos processos de
governanga, de gestdo de riscos e de controles internos.

UNIVERSO
CONTEXTO DA AUDITORIA

Figura 4: Exemplo de Composi¢do de Universo de Auditoria

E necessdrio que o resultado da identificagdo do Universo de Auditoria seja
devidamente documentado, registrando uma visdo geral sobre cada um dos objetos
definidos, incluindo consideragdes sobre seus objetivos, atividades relacionadas,
aspectos organizacionais, marco regulatério e os arranjos orgamentdrios,
financeiros, de pessoal e de tecnologia da informagdo.

Aspectos relacionados a riscos ou criticidades identificados devem também
ser registrados, de maneira a fornecer informagdes que podem ser consideradas no
contexto dos trabalhos individuais de auditoria a serem realizados, além de outros
insumos importantes para a posterior priorizagdo dos objetos de auditoria. A relagdo
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completa dos objetos de auditoria identificados no Universo de Auditoria em estudo
deve ser anotada no sistema de gestdo da atividade de auditoria. Todo objeto
identificado deverd ser cadastrado, mesmo que ndo seja alvo de estudo mais
aprofundado naquele momento.

A identificagdo do Universo de Auditoria poderd ser feita com uma
periodicidade maior que a anual, visto que, normalmente, o contexto da cidade ndo
se altera muito a cada ano. Recomenda-se uma revisdo e atualizagdo do Universo a
cada 4 anos ou se houver alguma mudanga significativa no ambiente interno ou
externo da Administrag¢do Publica Municipal.

4.2.3 Avaliagdo da Maturidade da Gestdo de Riscos das Unidades

A maturidade do gerenciamento de riscos € o grau em que o érgdo se
encontra em relagdo a adogdo de controles para mitigar os possiveis riscos, ou seja:
se dispde de um mapeamento formalizado, se os principios, a estrutura e os
processos de gestdo de riscos existem e se estdo integrados.

Esse grau pode variar desde a auséncia de uma abordagem formal até a
existéncia de gestdo de riscos totalmente incorporada as operagdes. No Recife, a
nova Politica Municipal de Gestdo de Riscos, compromete os érgdos e entidades a
implementarem o gerenciamento de riscos de forma gradual.

Assim sendo, a utilizagdo do cadastro de riscos do érgdo para a definigdo da
estratégia de auditoria dependerd da condi¢gdo do tratamento de riscos da UG a ser
auditada. De acordo com os diferentes graus de maturidade, adotar-se-d uma
estratégia conforme demonstrado abaixo.

MATURIDADE DA GESTAO DE RISCOS ESTRATEGIA ADOTADA PELA UAIG PARA
DA UNIDADE AUDITADA SELECIONAR OS OBJETOS DE AUDITORIA

Gestdio de riscos e controles internos incorporados UAIG utiliza o CADASTRO dos riscos jd identificados pela UA.
as operagdes da Unidade Auditada e = —
considerada ADEQUADA pela UAIG. A UAIG redliza a IDENTIFICAGAO e AVALIACAQO dos riscos.

Gestdo de riscos e controles internos incorporados A UAIG redliza a seleg&io com base em FATORES DE RISCO.
ds operagdes da Unidade Auditada e considerada

INADEQUADA ou INSUFICIENTE pela UAIG. A UAIG realiza a IDENTIFICAGAO e AVALIAGAO dos riscos.

Gestéo de riscos e controles internos : =
A UAIG realiza a sele¢do com base em FATORES DE RISCO.
considerada INEXISTENTE pela UAIG. .

Quadro 1: Relagdo entre maturidade da Gestdo de Riscos e o Planejamento da Auditoria.

4.2.4 Selegdo dos Objetos de Auditoria

Finalizada a etapa de avaliagdo da maturidade da gestdo de riscos e definida
a base a ser utilizada para priorizagdo dos objetos, dd-se inicio ao processo de
sele¢do dos objetos de auditoria com base em riscos. Esse processo observard
procedimentos especificos, a depender da metodologia mais adequada definida
pela equipe, considerando as condi¢des do contexto e as competéncias técnicas
disponiveis na UAIG. Desta forma, a elabora¢do do plano deve seguir, de forma
prioritdria, essa ordem:

a) sele¢do dos trabalhos com base na avaliagdo de riscos realizada pela UA;

b) sele¢do dos trabalhos com base na avaliagdo de riscos realizada pela UAIG;

c) selecd@o dos trabalhos com base em fatores de riscos.




4.2.4.1 Baseada na Avaliagdo de Riscos realizada pela Unidade Auditada

Como essa forma de priorizagdo se baseia no cadastro de riscos da Unidade
Auditada, é possivel que ndo haja uma correspondéncia direta entre os riscos
identificados pela gestdo da unidade e o Universo de Auditoria mapeado pela equipe.

Nesses casos, serd necessdrio primeiramente realizar a associagdo entre os
objetos de auditoria mapeados e os objetos da gestdo de riscos (macroprocessos,
processos, unidades de negécio, etc.) e, somente entdo, vincular os riscos aos
objetos do Universo de Auditoria. Na sequéncia, a UAIG deve classificar os objetos
de auditoria com base nos riscos associados a cada um deles.

Se a um mesmo objeto estiverem associados, por exemplo, trés riscos, pode-
se somar os riscos associados a esse objeto ou, alternativamente, selecionar o risco
de maior magnitude. O principio bdsico consiste em considerar aqueles riscos com
os maiores indices. Uma forma possivel de hierarquizagdo é somar os indices dos
riscos de cada objeto de auditoria e, posteriormente, ordenar os objetos de auditoria
com base no resultado da soma realizada.

4.2.4.2 Baseada na Avadliagdo dos Riscos realizada pela Unidade de Auditoria
Interna

Para a classificagdo dos objetos de auditoria, no caso de ndo haver
maturidade suficiente ou em face da inexisténcia de gestdo de riscos na Unidade
Auditada, é possivel que a prépria UAIG realize a identificagdo e a avaliagdo dos
principais riscos do negdcio.

De forma a equilibrar os aspectos de efetividade, qualidade e viabilidade
operacional, um modelo referendado para priorizagdo dos objetos de auditoria do
Universo em estudo com base em riscos é o seguinte:

a) identificagéo e avaliagdo dos riscos-chave relacionados aos objetos de
auditoria identificados;

b) associagdo dos riscos dos macroprocessos aos processos (objetos de
auditoria);

c) priorizag@o dos objetos de auditoria com base em riscos.

A metodologia para realizar a identificagdo e andlise de riscos estd detalhada nos
Manuais da CGU® e também na Politica Municipal de Gestdo de Riscos.
Resumidamente, o primeiro passo consiste na identificagdo e avaliagdo dos riscos-
chave relacionados aos objetos. O segundo passo consiste na associag¢do dos riscos
a cada um dos seus processos que representam os objetos de auditoria mapeados.
Concluida a associag¢do dos riscos dos macroprocessos a cada um dos processos, é
calculada a magnitude dos riscos, por meio do somatoério do nivel de risco de cada
um dos riscos associados. Por fim, a partir da aferi¢gdo do valor de magnitude dos
riscos, é possivel definir a ordem de prioridade dos processos com base em riscos,
de forma a subsidiar a elaborag¢do do Plano de Auditoria.

SMOTe Orientacgdo pratica: Plano de auditoria interna baseado em riscos.
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Figura 5: Processo de priorizagdo de objetos de auditoria com base em risco

4.2.4.3 Baseada em Fatores de Risco

No caso de opg¢do pela priorizagdo dos objetos de auditoria com base em
fatores de riscos, devem ser definidos os fatores de priorizagdo dos objetos
considerando a adequagdo a realidade da Unidade Auditada e a disponibilidade de
dados para aferigdo dos fatores, sempre com foco nos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade, bem como a
possibilidade de ocorréncia de erros, fraudes ou ndo conformidades significativas.

Apds a definigdo e aprovagdo dos fatores (e eventuais pesos atribuidos) a
serem utilizados, a equipe deverd proceder a avaliagdo de cada um dos objetos com
base nos critérios determinados e, a partir de entdo, promover a hierarquiza¢do dos
objetos. Deve-se evitar a utilizagdo de fatores que ndo possam ser associados a
todos os objetos de auditoria (a exemplo da materialidade, quando nem todos os
objetos possuem um valor monetdrio). Caso isso ndo seja possivel, a UAIG deve
cercar-se de cuidados metodolégicos de normalizagdo cabiveis, que permitam a
comparabilidade com base nas premissas estabelecidas.

Os fatores de risco podem ser quantitativos ou qualitativos. O que
caracteriza os critérios quantitativos é a possibilidade de serem mensurados em
alguma medida, tais como: nUmero de denlUncias recebidas, materialidade, tempo
desde a ultima auditoria realizada, quantidade de recomendagdes pendentes de
atendimento, nota de avaliagdo de controles internos, impacto econémico, entre
outros.

Jd os critérios qualitativos se caracterizam por um certo grau de
subjetividade, justamente por ndo haver uma forma objetiva de os quantificar.
Alguns exemplos sdo o impacto social e ambiental associado aquele objeto de
auditoria, a qualidade e a aderéncia de seus controles internos, a gravidade dos
achados das ultimas auditorias, a relevancia daquele objeto especifico para o
alcance dos objetivos estratégicos da Unidade Auditada, a estabilidade do objeto
de auditoria, a possibilidade de ocorréncia de problemas relacionados ao objeto
identificado, o grau de maturidade do objeto de auditoria que estd sendo avaliado
ou das unidades envolvidas em sua execugdo.




4.3 Elaborag¢do do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

O Plano Anual de Auditoria deve apresentar de forma clara
e objetiva a extensdo, a metodologia e o cronograma de
desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, bem como os

principais resultados esperados com a execug¢do do plano,

para o periodo de um ano.

Manual de Auditoria do Poder Judiciario - Conselho
Nacional de Justica (CNJ)

Os projetos de auditoria selecionados com base em riscos (vistos no capitulo
anterior) constituem uma parte fundamental do Plano Anual de Auditoria Interna,
mas ndo a unica. A UAIG deve incluir no PAINT os trabalhos de auditoria de
execugdo obrigatéria solicitados pela alta administragdo ou demais partes
interessadas , atividades de monitoramento de recomendag¢des e capacita¢do da
equipe. Além do resultado das consultas feitas das Unidades Gestoras, para
identificar as dreas e temas considerados prioritdrios, a UAIG deverd considerar
também:

} a oportunidade de realizagdo de cada trabalho, considerando o contexto do
momento;

} a expectativa de agregag¢do de valor e de gerag¢do de beneficios financeiros e
ndo financeiros;

} trabalhos que devem ser realizados em fun¢do de obriga¢do normativa, por
solicitag&o da Alta Administragdo ou por outros motivos (decisdes judiciais,
demandas externas, etc.);

p trabalhos de auditoria realizados anteriormente sobre o objeto (criticidades e
rodizio de énfase);

P adisponibilidade dos recursos necessdrios a realizag&o dos trabalhos; e

} a capacidade operacional e técnica da UAIG para realizar os trabalhos.

Para cada atividade incluida no plano, deve haver indicagdo quanto ao tipo de
trabalho (avaliag&o, consultoria, apuragdo). Devem, também, ser apresentados seu
objetivo, escopo, cronograma e as informagdes necessdrias para dimensionamento
dos recursos a serem alocados.

Os trabalhos de avaliagdo e consultoria serdo, em regra, realizados no periodo
previsto no Plano Anual elaborado.dd os trabalhos de apurag¢do ou de auditorias
especiais serdo iniciados de oficio pelo Controlador-Geral, ou mediante solicitagdo
da alta gestdo ou de 6rgdos de controle externo.

O PAINT poderd ter o periodo de execugdo maior que um ano, caso seja
aprovado pela gestdo. Entretanto, uma revisdo anual serd necessdria para
confirmar sua pertinéncia e promover eventuais ajustes. Por fim, é imprescindivel
que o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) esteja em harmonia com os planos
estratégicos de seus 6rgdos superiores, como a UAIG, a CGM e a prépria PCR.




4.3.1 Contetido Minimo do PAINT

O quadro abaixo apresenta o conteddo minimo para o Plano Anual de
Auditoria:

ASSUNTO DESCRICAO

TRABALHOS DE AUDITORIA Relagéo dos trabalhos a serem realizados pela UAIG em

fungéo de obrigagde normativa, por solicitagdo da alta

EXECU(:AO OBR|GAT6R|A administragéo, por rodizio de énfase ou por outros motivos
RODIZIO DE ENFASE OPORTUNIDADE com a devida justificativa para a sua selegdo.

TRABALHOS DE AUDITORIA Relagéo dos trabalhos selecionados com base na
BASE EM RISCO avaliagéo de riscos.

Indicacao de como serdo tratadas demandas extracrdindrias

DEMANDAS EXTRAORDINARIAS recebidas pela UAIG durante o periodo de realizagdo do

Plano de Auditoria Interna.

- Previsdo de, no minimo, 60 horas de capacitagéo para cada
CAPACITAGCAO gestor governamental de controle interno, incluindo o
responsavel pela UAIG.

Previséo da atividade de monitoramento das recomendagdes
MONITORAMENTO emitidas pela UAIG em trabalhos anteriores e ainda ndo
implementadas pela Unidade Auditada.

Relagdo das atividades a serem realizadas para fins de
MELHORIA DA QUALIDADE gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria
interna governamental

2 Relacdo das atividades necessdrias a elaboragéo do Plano
PROXIMO PAINT de Auditoria do exercicio subsequente.

Relagéo das atividades destinadas & avaliagéo do Plano de

ELABORACAO DO RAINT Auditoria do exercicio em curso e & elaboragéo de relatério

sobre os resultados da UAIG no exercicio.

© 0 N O O A ODN

Exposicéo, sempre que possivel, das premissas, restricées e
RISCOS DO PAINT riscos associados & execugdo do Plano de Auditoria Interna.

Descrigdo da metodologia utilizada para selegdo dos
METODOLOGIA trabalhos de auditoria com base na avaliagéo de riscos

Cronograma das atividades e previsdo dos recursos humanos
CRONOGRAMA E RECURSOS (hora/homem), recursos materias e contratagdes

necessdarias, caso aplicavel.

Quadro 2: Conteudo minimo do Plano de Auditoria Interna. Fonte: MOT- CGU - adaptado

4.3.2 Aprovagdo, Comunicagdo e Publicagdo

O Plano Anual de Auditoria deve ser submetido & apreciagdo e aprovagdo do
Controlador-Geral do Municipio. Apés a aprovagdo, deve-se dar conhecimento as
partes interessadas, bem como fazer a publicagdo do PAINT no Portal de
Transparéncia da CGM.

A UAIG deve comunicar periodicamente da alta administragdo da CGM,
informagdes sobre o andamento dos trabalhos previstos no PAINT. Esta
comunicag¢do deve contemplar informagdes sobre a comparagdo entre os trabalhos
planejados versus os realizados, as dificuldades encontradas e aspectos relevantes
sobre a exposi¢do a riscos significativos das unidades auditadas.

4.3.3 Reavaliagdo e Alteragdo

Os estudos de entendimento do Contexto e do Universo da Auditoria devem
ser atualizados sempre que ocorrerem mudangas significativas no ambiente, que
possam comprometer a adequag¢do dos resultados e da utilidade do trabalho de
auditoria.

Mudang¢as como: modificagdes no direcionamento estratégico, alteragdes na
politica publica, alteragdes de estrutura organizacional das Unidades Gestoras
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envolvidas, novas demandas da sociedade, crises econbmicas e estados de
calamidade podem ser indicativos da necessidade de inicio de um projeto de
atualizacdo do Universo de Auditoria. Demandas extraordindrias (internas ou
externas) podem ser motivos de altera¢gdes no PAINT, caso ndo haja uma reserva
técnica suficiente para tais trabalhos.

Toda alterag¢do do Plano Anual de Auditoria deverd ser submetida a andlise da
alta gestdo da CGM e posteriormente comunicada das partes interessadas e
publicada no Portal de Transparéncia da CGM.

4.4 Elaborag¢do do Plano Anual de Capacitagdo da equipe de
Auditoria - PAC Audi

A proficiéncia inicial na aplicagdo de padrées,
procedimentos e técnicas de auditoria interna precisa ser
continuamente desenvolvida e aprimorada. O manual deve
descrever as providéncias a serem adotadas para

treinamento e desenvolvimento profissional continuo de
auditores internos, a fim de aprimorar seus conhecimentos,

habilidades e outras competéncias.

Avaliagéo de Riscos no Planejamento da Auditoria -
IA CoP da Rede PEMPAL. Tradugédo CONACI

O Plano Anual de Capacitagdo (PAC Audi) constitui um importante
instrumento para orientar a Politica de Gestdo de Pessoas da UAIG/CGM uma vez
que apresenta ag¢des que visam da capacitagdo e ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores da Divisdo de Auditoria para a realizagdo dos trabalhos
constantes do Plano Anual de Auditoria. O Plano de Capacita¢do da equipe de
auditoria interna faz parte do Plano de Capacitagdo da Controladoria Geral do
Municipio e para a sua elaborag¢do deverdo ser observadas as seguintes etapas:

£ N £ N 7 N N [

Levantamento Levantamento Elaberagéo Aprovagéo Realizagdo Documentagéo

it r e clas timenn do PAC Audi do PAC Audi das capacitagées SaESdpacitacoes

de capacitagdo de capacitagéo realizadas

Figura 6: Etapas do PAC-Audi. Fonte: Manual de Auditoria do Poder Judicidrio, CNJ - adaptado

4.4.1 Levantamento das Necessidades de Capacitagdo

O levantamento das necessidades de capacitagdo deve ser realizado de
acordo com o Plano de Capacitagdo da CGM, com base nas lacunas de
conhecimento necessdrias para a realizagdo das atividades de avaliagdo,
consultoria e apuragdo propostas no PAINT e também nas necessidades de
desenvolvimento de competéncias da prépria Controladoria Geral do Municipio.

E de competéncia do responsdvel pela UAIG em conjunto com a Geréncia de
Administragdo Setorial da CGM identificar as deficiéncias e as lacunas na formagdo
e no desempenho dos servidores e buscar supri-las por meio de capacitagdes.
Sempre que houver rotatividade de servidores na UAIG, é necessdrio que sejam
inseridas no PAC Audi a¢des de capacita¢do para os novos membros, com foco em
conteldos bdsicos de auditoria.
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4.4.2 Levantamento dos Cursos de Capacitagdo

O levantamento dos cursos de capacitagdo deverd ser feito,
preferencialmente, em entidades de reconhecimento nacional em matéria de
auditoria, visando, sempre que possivel, a obten¢do de certificagdes. O processo de
aprendizagem pode se dar por diversas formas, dentre elas: a participagdo em
conferéncias, semindrios, intercmbios, programas de treinamento, cursos online ou
presenciais, programas de auto-aprendizagem e programas de aprendizagem com
servidores mais experientes.

Para o levantamento dos cursos ou eventos de capacitag¢do, se faz necessdrio
constar no documento, no minimo, as seguintes informag¢des:
nome do curso ou evento;
drea de concentragdo;
carga hordria;
modalidade (presencial, semipresencial ou on-line);
estimativa de custos;
institui¢do de ensino ou profissional habilitado para ministrar a capacitag¢do.
Para os Gestores Governamentais de Controle Interno, serdo necessdrias, no
minimo, 60 horas de capacitagdo ao ano, em temas relativos ao exercicio da
atividade de auditoria. Também serd incentivada a associagdo dos membros da
UAIG as entidades profissionais de referéncia na tematica do controle interno.

VVVVVYVY

4.4.3 Elaboragdo e Aprovagdo do PAC Audi

O Plano Anual de Capacitagdo de Auditoria (PAC Audi) deverd ser elaborado
no exercicio anterior d sua execug¢do, compatibilizado com a proposta da drea de
gestdo de pessoas da CGM, para compor o Plano de Capacitagdo da CGM a ser
executado no exercicio seguinte. O PAC-Audi, como parte integrante do Plano da
CGM, deverd ser aprovado pelo Controlador Geral do Municipio e submetido a
Geréncia de Administragdo Setorial, responsdvel pela contratagdo dos cursos e
eventos.

4.4.4 Redlizagdo das Capacitagoes e devida Documentagdo

Os participantes, ao término dos cursos, deverdo realizar avaliagdo, por meio
de instrumento préprio, de modo a possibilitar o monitoramento do Plano Anual de
Capacitagdo da CGM, visando subsidiar a elabora¢do dos planos seguintes.
Também serd realizado, ao final de cada exercicio, um relatério para documentar as
horas de treinamento efetivamente realizadas por cada membro da equipe.

5 - PROCESSO DE UM TRABALHO DE AUDITORIA

O auditor deve planejar a auditoria de forma a contribuir
para uma auditoria de alta qualidade, que serd realizada
de maneira econémica, eficiente, eficaz e oportuna e de

acordo com os principios da boa gestéo de projetos.

Norma Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) 3000/96

Uma atividade de Auditoria individual, sendo parte integrante do PAINT ou
mesmo sendo uma demanda ndo planejada, passa por algumas etapas de
desenvolvimento obrigatérias, sdo elas: Fase Preparatéria; Planejamento, Execugdo;
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Comunicagdo de Resultados e Monitoramento das Recomendagdes. A figura abaixo
reflete as referidas etapas de um trabalho de Auditoria.

N N/ N/

FASE xeenckolh COMUNICAGAO
'PREPARATORIA - EXECUGAO RESULTADSS

*A.P.O.
*Tratamento da *Informagdes *Coleta e andlise *Relatério Preliminar *Matriz de
demanda relevantes de dados

*Relatério Final monitoramento
. *Mapeamentos *Matriz t_'!e a?hudos *Registro beneficios
Documentagéo de *Comunicagdo com
entendimento aUnidade Auditada
*QObjetivos e escopo
*Avaliagéo de riscos
*Definigdo testes
*Programa auditoria
*Matriz de
planejamento

*Pactuagdo com
Unidade Auditada
*Oficio abertura

Figura 7: Processo de um Trabalho de Auditoria

5.1 Fase Preparatoéria

Compete ao coordenador da equipe assegurar que o
trabalho seja planejado corretamente e que os demais
membros e os gestores do objeto da auditoria estejam

suficientemente informados acerca do propdsito do
planejamento. E importante que se reavalie os prazos

estimados inicialmente.
Manual de Auditoria Operacional - TCU

Quando se definir o momento de iniciar um novo projeto de auditoria previsto
no PAINT ou ocorrer alguma demanda extraordindria, o Gerente da drea deverd
desenvolver a estratégia para o encaminhamento deste trabalho. Estas atividades
pré-auditoria servem para verificar a existéncia das condi¢des necessdrias para a
atividade. Esta etapa contemplard a compatibilizagdo da demanda com o PAINT, a
aceitagdo pela Alta Gestdo da CGM, a avaliagdo da competéncia e disponibilidade
dos auditores internos para definigdo da equipe responsdvel pelo projeto.

Antes de ser iniciado, o trabalho deve ser formalizado internamente para a
equipe por meio de documento expedido pelo gestor da UAIG. Esse documento deve
trazer a sintese das principais diretrizes e informag¢des acerca do Trabalho de
Auditoria a ser desenvolvido. Além disso, uma reunido de abertura dos trabalhos
serd necessdria para o alinhamento da equipe.

Todos os trabalhos de avaliagdo, consultoria e apuragdo devem possuir uma
Ordem de Servigo especifica com as seguintes informagdes:

a) o tipo de trabalho a ser realizado;

b) a Unidade a ser Auditada;

c) o objeto da auditorig;

d) o objetivo estabelecido no PAINT ou pela demanda extraordindria;

e) o prazo previsto para desenvolvimento das atividades; e

f) os auditores que compordo a equipe de auditoria e de supervisdo.




Hd& também a necessidade de que o trabalho seja comunicado formalmente &
Unidade Auditada, o que deve ocorrer tdo logo a UAIG tenha clareza sobre as
diretrizes do projeto. Neste caso serd emitido um Oficio de Abertura de Auditoria,
pelo Controlador-Geral ou pelo Secretdrio Executivo.

Este documento deverd apresentar a equipe designada, os objetivos, o
escopo, o cronograma do trabalho e solicitar a anuéncia da Unidade Gestora assim
como a designag¢do dos profissionais responsdveis pelo contato com a equipe da
Auditoria.

5.1.1 Pactua¢do com a Unidade Auditada

Para todos os trabalhos de auditoria interna é importante a adesdo e parceria
na Unidade Auditada. Desta forma, a expedigdo de oficio de abertura e a realizagdo
de uma reunido de abertura sdo importantes para estabelecer um ambiente de
cooperagdo e harmonia.

No caso do trabalho de Consultoria, além do aceite, é preciso haver uma
pactuagdo dos servigos, com o comprometimento da Unidade Auditada em
colaborar com a equipe de auditoria fornecendo informag¢des e contribuindo para o
alcance das metas estabelecidas no Plano proposto.

5.2 Planejamento

Os Auditores Internos devem desenvolver e documentar
um plano para cada trabalho de auditoria, incluindo o
objetivo, o escopo, o periodo e a alocagdo de recursos do
trabalho de auditoria. O plano deve considerar as

estratégias, objetivos e riscos da organizagdo que sejam
relevantes para o trabalho de auditoria.
Norma 2.200 (Normas internacionais para a pratica
profissional de Auditoria Interna).
Instituto dos Auditores Internos - IIA

Para cada trabalho de auditoria deve ser realizado um planejamento
especifico, incluindo informag¢des acerca dos objetivos do trabalho, do escopo, da
metodologia (incluindo método de amostragem), das técnicas a serem aplicadas,
dos exames, do prazo de execug¢do e da alocag¢do dos recursos ao trabalho.

E fundamental que todos os membros da equipe participem desta etapa
ativamente, de forma que contribuam com seus conhecimentos e experiéncias para
definir os objetivos e os meios de alcan¢d-los e conhegam as atividades que estardo
sob sua responsabilidade.

Para que se realize adequadamente o planejamento, hd a necessidade de se
considerarem, entre outras, as atividades de:

a) andlise preliminar do objeto da auditorig;

b) defini¢&o dos objetivos e do escopo do trabalho, considerando os principais
riscos existentes e a adequag¢do e suficiéncia dos mecanismos de controle
estabelecidos;

c) definicdo da natureza dos testes de auditoria; e

d) elaborag¢do do programa de trabalho.




5.2.1 Andlise Preliminar do Objeto

A andlise preliminar do objeto (APO) constitui uma etapa fundamental dos
trabalhos de auditoria. E necessdria para ajudar os auditores internos
governamentais a obter uma compreensdo suficiente do objeto de auditoria e para
que se estabelegam de forma mais clara os objetivos, o escopo do trabalho, os
exames a serem readlizados e os recursos necessdrios para a realizagdo da auditoria.

Essa etapa normalmente comega com uma andlise do Plano de Auditoria Interna,
para que a equipe obtenha o entendimento do contexto do trabalho selecionado e
do motivo pelo qual ele foi incluido no plano.

A extensdo e o nivel de detalhamento dos dados que serdo coletados devem
levar em considerag¢do a natureza do objeto investigado, o tempo e os recursos
disponiveis para a auditoria.

5.2.1.1 Obteng¢do das informagdes relevantes

Nesta etapa, devem ser levantados os aspectos mais relevantes sobre a
Unidade Auditada que impactam no objeto de auditoria, especialmente:

objetivos e estratégias ;

riscos significativos a que a UA estd exposta e as medidas de controle a eles
relacionadas;

estrutura de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
do objeto;

objetivos e riscos associados ao objeto de auditoria;

apetite arisco;

relagdo do objeto de auditoria com a missdo, visdo, objetivos estratégicos;
indicadores de desempenho;

fluxogramas (mapas de processos);

responsdveis pelo objeto da auditoria;

estrutura organizacional das dreas envolvidas;

leis e regulamentos, normas, orienta¢des, manuais e procedimentos internos,
decisdes de 6rgdos reguladores;

estudos sobre o objeto da auditoria;

quantidade/lota¢do/perfil da forga de trabalho envolvida (inclusive
terceirizados);

principais insumos utilizados (energia, equipamentos, matéria-prima etc.);
sistemas informatizados utilizados;

partes interessadas;

programas/ag¢des or¢gamentdrios envolvidos;

materialidade dos recursos (em reais);

histérico de achados;

recomendagdes dos érgdos de controle pendentes de atendimento;
informacgdes extraidas de sistemas corporativos, da imprensa, da internet; e
resultados de trabalhos anteriores.

VVVVVV VYV VVVVVVVV VvV 9V9vVY

Além da coleta das informagdes acima especificadas, é altamente
recomenddvel a obtengdo do mapeamento do processo objeto da auditoria e a
avaliagdo dos riscos e dos controles do objeto de auditoria. Estes instrumentos
podem ser cedidos pela UA (caso esta ja os tenha realizado) ou serem desenvolvidos
pela equipe de auditoria.




Uma parte das informagdes necessdrias pode ser obtida a partir dos papéis
de trabalho produzidos pela UAIG durante a elabora¢do do Plano Anual de Auditoria.
Outra parte dessas informagdes pode ser coletada por meio de revisdo documental,
entrevistas e reunides com os gestores e técnicos do objeto auditado e por meio de
visitas exploratérias in loco, para se observar o funcionamento do objeto a ser
auditado.

A consulta a especialistas também pode ser recomenddvel nesta fase da
auditoria. Geralmente, esse contato possibilita a obten¢do de informagdes que
auxiliom a equipe a entender mais detalhadamente o objeto da auditoria. Ainda na
andlise preliminar, pode ser necessdria a aplicagdo de técnicas* de diagnéstico e
andlise de problemas com a finalidade de identificar as principais dificuldades
relativas ao desempenho do objeto selecionado e levantar questdes de auditoria.

Uma das técnicas mais recomendadas para o entendimento da realidade de
uma Unidade Auditada e do objeto de Auditoria é o mapeamento dos processos.

5.2.1.2 Mapeamento dos processos

Sempre que o objeto da auditoria consistir em processos de trabalho, os
auditores deverdo solicitar aos responsdveis a apresentag¢do de fluxograma ou de
documento descritivo, de forma a apoiar a identificagdo das etapas, dos
responsdveis, das atribui¢des, dos controles existentes, das oportunidades de
melhoria, das lacunas, dos gargalos e dos possiveis riscos ao atingimento dos
objetivos, inclusive riscos de fraude e riscos relacionados & tecnologia da
informacdo.

Caso o processo ndo tenha sido mapeado pelo gestor ou o mapeamento
existente ndo seja disponibilizado & equipe de auditoria ou, ainda, em decorréncia da
aplicagdo de procedimentos (como observagdo, reexecugdo ou realizagdo de
entrevistas), a equipe de auditoria entender que o produto n&o é apropriado, a
equipe deverd realizar o mapeamento. Quando esta situagdo for necessdria, deve-
se atentar para a necessidade de constante interagdo com os gestores
responsdveis pelo processo, de forma a assegurar a adequag¢do do mapeamento e a
sua utilidade para os fins da auditoria.

Divergéncias relevantes entre o fluxo do processo mapeado segundo as
normas que o regulamentam e a sua execugdo prdatica devem ser consideradas pela
equipe de auditoria, uma vez que podem indicar falhas na operag¢do ou inadequagdo
normativa, o que pode ensejar a necessidade de aprofundamento no decurso do
trabalho.

5.2.1.3 Documentac¢do do entendimento

As informagdes relativas ao entendimento do objeto da auditoria e do seu
contexto devem ser devidamente documentadas e armazenadas como papéis de
trabalho da auditoria, de forma a apoiar o trabalho em curso e subsidiar trabalhos
futuros sobre o mesmo objeto.

Sempre que possivel, as informag¢des acumuladas sobre o trabalho em curso
devem ser reportadas e documentadas ao responsdvel pela Unidade Auditada, para
que haja a aceitagdo dos critérios e requisitos da auditoria.

40 TCU disponibiliza documentos técnicos e videos sobre as principais ferramentas de diagndstico e analise de
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A equipe deve repassar periodicamente ao supervisor do trabalho as
informagdes a respeito das atividades concluidas e do seu impacto sobre os rumos
da auditoria, tendo em vista os dados obtidos até aquele ponto do planejamento. As
limitagdes ou entraves ao cumprimento dos prazos e tarefas acordados inicialmente
também devem ser informados ao supervisor dos trabalhos.

5.2.2 Objetivos e Escopo do Trabalho de Auditoria

Essa etapa tem por finalidade identificar, com base no prévio entendimento
obtido acerca do objeto de auditoria, realizado na APO, os aspectos de maior
importdncia ou de maior exposi¢gdo a riscos que possam ameagar o atingimento dos
objetivos do processo ou da unidade auditada e que, portanto, devem ser avaliados
por meio dos testes de auditoria.

A adequada realizagdo dessa etapa permitird que a equipe de auditoria
elabore questdes de auditoria relevantes, condizentes com a estrutura de riscos e
de controles do objeto e alinhadas ds expectativas e as necessidades da gestdo.
Para tanto, serd necessdrio percorrer os seguintes passos:

a) identificar e avaliar os riscos e os controles relativos ao objeto da auditoria, de
forma a estabelecer o risco inerente, o risco de controle e o risco residual®;

b) estabelecer os riscos e os controles a serem auditados; e

c) definir a natureza dos testes de auditoria.

5.2.2.1 Identificagdo e avaliagdo dos riscos e dos controles

No levantamento da estrutura de controle da Unidade a ser auditada, a
identificagdo e avaliagdo dos riscos e dos controles existentes é essencial para
assegurar que a auditoria agregue valor por meio de uma abordagem relevante e em
harmonia com as expectativas e prioridades da gestdo. Para tanto existem,
basicamente, duas abordagens que podem ser utilizadas pela equipe de auditoria,
de forma independente ou combinadas entre si:

a) se a unidade auditada possui processo de gerenciamento de riscos em
nivel de maturidade considerado adequado pela equipe de auditoria - a equipe
deverd considerar os riscos relacionados ao objeto de auditoria identificados pela
unidade e, se pertinente, realizar a avaliagdo preliminar dos controles existentes e,
entdo, utilizar esse material para definir os riscos e os controles que serdo avaliados;
e

b) se a unidade néo possui processo de gerenciamento de riscos, o nivel de
maturidade foi considerado insuficiente ou o cadastro de riscos ndo foi considerado
adequado - a prépria equipe de auditoria deverd realizar a identificagdo e a
avaliagdo dos principais riscos e dos respectivos controles.

Com base na identificagdo e na avaliagdo dos riscos inerentes, dos riscos de
controle e dos riscos residuais, a equipe de auditoria deverd definir os objetivos e o
escopo do trabalho, ou seja, quais riscos e quais controles deverdo ser avaliados, a
extensdo e o limite definido para os exames e, ainda, que tipos de testes deverdo ser
aplicados.

As fontes de riscos mais recorrentes sdo: pessods, processos, sistemas,
infraestrutura, tecnologia, eventos externos, governang¢a e planejamento. Em
principio, a definicdo dos riscos a serem avaliados deve ser realizada com base na

5 Risco Inerente: E o risco que existe em uma atividade ou processo antes de ser mitigado por qualquer
controle interno. Risco Residual: E o risco que permanece apds a implementagdo de controles internos.
Risco de Controle: € o risco que ainda existe apds a implementacéo de controles internos.
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magnitude dos riscos inerentes identificados no processo, todavia, esse aspecto ndo
deve ser o Unico a ser considerado. A sele¢do® dos riscos a serem avaliados deve
resultar da combina¢do entre diversos outros fatores como materialidade,
relev@ncia, necessidades dos usudrios, viabilidade de se realizar o trabalho, entre
outros.

5.2.2.2.Defini¢do dos objetivos e do escopo

Apés a identificagdo dos riscos de maior relevancia e da avaliagdo preliminar
dos respectivos controles, a equipe terd mais elementos para definir, ou rever, se
estabelecidos preliminarmente, os objetivos e o escopo do trabalho. Os controles
que compordo o escopo serdo os controles internos chave, ou seja, aqueles capazes
de, em uma situagdo de risco inerente alto, atuar para que o risco residual seja baixo.

Para isso, de acordo com a andlise realizada pela equipe de auditoria, devem
possuir desenho adequado e estar, do menos aparentemente, em correto
funcionamento.

Além desses controles na situag¢do indicada, podem também compor o escopo
aqueles que servem para mitigar um grande ndmero de riscos. Os testes que
prevalecerdo nas duas situagdes apontadas acima serdo os testes de controle.

5.2.3 Definigdo da Natureza dos Testes de Auditoria

Enquanto a magnitude dos riscos inerentes fornece a diretriz sobre o escopo
dos trabalhos, o resultado da avaliagdo preliminar dos controles deve orientar a
definigdo da natureza dos testes de auditoria. Assim, a abordagem empregada
poderd combinar testes de controle com testes substantivos ou ser puramente
constituida de testes substantivos.

Os testes de controle sdo aqueles que avaliam o desenho e a efetividade
operacional dos controles internos existentes em resposta aos riscos que ameagam
o alcance dos objetivos de um determinado processo. Permitem ao auditor
determinar se os controles:

a) foram concebidos na proporg¢do requerida pelos riscos;

b) est&o sendo aplicados de maneira adequada; e

c) funcionam da forma estabelecida.

Os testes substantivos sdo aqueles que verificam a suficiéncia, a exatiddo e a
validade dos dados objeto da andlise. SGo empregados pelo auditor para obter
evidéncias suficientes e convincentes para fundamentar sua opinido sobre a
adequag¢do das atividades realizadas. Por meio dos testes substantivos, é possivel
verificar:
existéncia - se os dados, fatos ou transagdes comunicados ou registrados
realmente ocorreram;
integridade - se existem dados, fatos ou transag¢des além daqueles registrados ou
demonstrados;
conformidade - se os atos ou fatos ocorreram em conformidade com as leis ou os
regulamentos aplicdaveis;
avaliagdo e aferigdo - se os itens que compdem determinados dados, fatos ou
transacdes foram avaliados e aferidos corretamente;

6 Orientagdes detalhadas sobre o processo de identificagdo e de avaliagdo de riscos e de controles estao disponiveis no
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participagdo das partes interessadas - se os interessados em determinado
registro/comunicag¢do obtiveram as informag¢des na sua totalidade; e
divulgagdo - se os dados, fatos ou transagdes foram corretamente divulgados.

Sdo exemplos de testes substantivos: inspe¢do fisica de estoques; verificagdo
da exatiddo e do devido suporte documental de pagamentos realizados; andlise da
conformidade de atos administrativos, editais, contratos ou convénios com a
legislagdo pertinente; recdlculo de indicadores, entre outros.

Com base nos riscos e nos controles identificados e avaliados, bem como na
definicdo da extensdo e da natureza dos testes’ de auditoria a serem utilizados, a
matriz de riscos e controles deverd ser finalizada mediante a elaboragdo das
questdes de auditoria, que traduzem o resultado da andlise preliminar em objetivos
especificos do trabalho a ser executado.

5.2.4 Elaborag¢do do Programa da Auditoria

Com base nos objetivos estabelecidos e no escopo definido, a equipe de
auditoria decidird por meio de quais tipos de testes de auditoria procederd a sua
avaliagdo, de modo a formar a convicgdo para a emissdo de sua opinido.

Nesta etapa, terd condigdes, portanto, de elaborar um plano detalhado, o
Programa de Auditoria que contempla, prioritariamente, a Matriz de Planejamento.

A matriz de planejamento é o documento que consolida o resultado da fase de
planejamento da auditoria, auxilia na elaborag¢do conceitual do trabalho e orienta a
equipe na fase de execugdo.

E uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais sistemdatico e
dirigido, facilitando a comunica¢do de decisdes sobre metodologia e auxiliando na
condug¢do dos trabalhos de campo.

A elaboragdo da matriz de planejamento deve considerar as seguintes
orientagodes:

a) Questdes de auditoria - representam os objetivos especificos do trabalho,
tendo como base para sua formulagdo os riscos priorizados na fase anterior,
juntamente com as definigdes acerca da natureza e da extensdo dos testes a serem
aplicados.

b) Subquestées de auditoria - representam o detalhamento das questdes de
auditoria e, nesse sentido, devem, ao mesmo tempo, ser mutuamente exclusivas
(auséncia de sobreposi¢cdes) e se completar coletivamente (prover resposta global &
respectiva questdo de auditoria).

c) Testes - fornecem o comando sobre as andlises, as verificacdes ou as
avaliagdes a serem realizadas pelos auditores com vistas a obter evidéncia
adequada e suficiente para responder & questdo/subquestdo de auditoria
correspondente. Devem indicar as técnicas de auditoria a serem empregadas para
sua execugdo e o método da amostragem, caso pertinente.

d). Critérios de avaliagdo - constituem o padrdo a ser utilizado pelos
auditores para verificar a adequag¢do da condigdo encontrada. Também constituem
a base para avaliar a economia, a eficiéncia e a eficdcia da condi¢do verificada no
teste de auditoria.

e) Informagdes requeridas - é o conjunto de informagdes, de registros, de
ativos e de pessoas necessdrios para a aplicagdo dos testes de auditoria.

7 Natureza dos testes e técnicas mais detalhadas no MOT e na OP Servigos de Auditoria CGU




f) Fontes de informagdo - indica onde as informagdes requeridas estdo
disponiveis e como elas serdo acessadas, possibilitando a¢gdes prévias com vistas a
garantir sua tempestiva disponibilidade para a auditoria.

g) Possiveis limitagées - representam fatos ou situa¢gdes com potencial de
impossibilitar ou dificultar a obtengdo ou a andlise das informag¢des necessdrias
para a realiza¢do da avaliagdo, devendo a equipe atuar preventivamente de forma a
ndo comprometer o andamento dos trabalhos.

h) Possiveis achados - consistem em hipéteses quanto aos resultados do
trabalho, elaboradas com base no entendimento do objeto e dos riscos a ele
associados.

Critérios
Testes da
avaliagdo

Questdo
de
Auditoria
Q1 Q11
Q1.2
Q1.3
Q2 Q2.1

Q2.2

Subquestdes
de Auditoria

Informagdes Fontes de Possiveis Possiveis  Problema
Requeridas Informagéo  Limitagdes Achados /Risco

Responsdvel Periodo

Q2.3

Q2.4

Q3.1
Q11
Q1.2
Q3 Q1.3

Quadro 3: Exemplo de Matriz de Planejamento. Fonte: CGU

Com base nas diretrizes da Matriz de Planejamento, a equipe deve definir as
amostras a serem testadas (quando pertinente), bem como os papéis de trabalho a
serem utilizados para suportar as andlises a serem realizadas na fase de execugdo
da auditoria. Deve-se identificar o método de amostragem usado, descrevendo-o na
matriz.

Ao final da fase de planejamento, a equipe deve preparar o Programa de
Auditoria que deverd conter a descrigdo sucinta do objeto de auditoria, objetivos do
trabalho, questdes a investigar, procedimentos a desenvolver e resultados
esperados com a realizagdo da auditoria.

Fardo parte do Programa de Auditoria:

Matriz de planejamento, que resume as informag¢des centrais da auditoria;
Relato do teste piloto?, se for o caso;

Cronograma proposto para a condug¢do dos trabalhos ;

Estimativa de custos, quando aplicdvel;

Resultados que se pretende alcangar com a realizagdo da auditoria; e
Beneficios esperados (quantitativos ou qualitativos) e as possiveis
oportunidades de aperfeicoamento.

VVVVVYVY

Compete ao coordenador da equipe (auditor lider) assegurar que o Programa
da Auditoria contenha todas as informag¢des necessdrias & correta e oportuna
apreciagdo da proposta de trabalho pelos gestores da Unidade Auditada e pela alta
gestdo da CGM. Dessa forma, o Programa deve ser validado tanto pela gestdo da
CGM como pela gestdo da Unidade Gestora Auditada.

Ao final da etapa de planejamento, o supervisor do trabalho deve reavaliar se
as estimativas iniciais de recursos, custos e prazo sdo compativeis com as

8 Teste piloto € uma execugao preliminar de um procedimento ou processo com o objetivo de identificar
possiveis falhas ou areas de melhoria antes de sua implementagdo completa.
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necessidades da auditoria e se a equipe designada possui a proficiéncia necessdria
para a realizagdo do trabalho, procedendo aos eventuais ajustes, sempre que

necessario.

ANALISE
PRELIMINAR
DO OBJETO

OBJETIVO
E ESCOPO

NATUREZA
DOS TESTES

PROGRAMA
DA AUDITORIA

OBTENGAO DE
INFORMAGOES

RELEVANTES

MAPEAMENTO
DOS PROCESSOS

IDENTIFICACAO
E AVALIAGAO
DOS RISCOS E
CONTROLES

TESTES DE
CONTROLE

MATRIZ DE
PLANEJAMENTO

CRONOGRAMA
E RECURSOS

MATRIZ RISCOS TESTES

~ SUBSTANTIVOS
DOCUMENTAGCAO

DO ENTENDIMENTO

RESULTADOS
ESPERADOS

DEFINICAO DOS
OBJETIVOS E DO
ESCOPO

Figura 8: Etapas da Fase de Planejamento de um trabalho de auditoria

5.3 Execug¢do

O auditor deve obter evidéncia de auditoria suficiente e
apropriada para fundamentar os achados, chegar a

conclusées em resposta ao(s) objetivo(s) e questdes de

auditoria e formular recomendac¢édes.
ISSAI 3000/106

A transi¢do entre a fase de planejamento e a de execug¢do é discreta, posto
que ambas envolvem algum grau de andlise e de avaliagdo de dados e informagdes.
A avaliagdo do objeto de auditoria se inicia na fase de planejamento, em que sdo
realizadas andlises preliminares e j& é possivel a realizagdo de testes de auditoria, os
quais se estendem até a conclusdo da fase de execugdo.

Contudo, a fase de execugdo pode ser definida como o principal momento em
que serdo realizados testes, por meio da ampla utilizagdo de técnicas, de coleta e de
andlise de dados para fins de identificagdo dos achados de auditoria. Os achados,
que deverdo estar devidamente fundamentados nas evidéncias, possibilitardo a
emissdo de opinido por parte da UAIG sobre o objeto auditado, atendendo aos
objetivos estabelecidos inicialmente para o trabalho de auditoria.

Nesse momento, dependendo das técnicas de auditoria definidas na etapa de
planejamento, haverd uma maior atuag¢do da equipe in loco, ou seja, nas
dependéncias da Unidade Auditada. Parte dai a referéncia comumente atribuida a
essa etapa como “trabalhos de campo”, também chamada de “fase de condugdo da
auditoria” ou de "execug¢do do trabalho de auditoria”, para cujo sucesso é
fundamental a boa comunicag¢do entre auditores e auditados. Tal como nas demais
fases da auditoria, as atividades realizadas nesta etapa devem ser documentadas
por meio de papéis de trabalho.
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5.3.1 Coleta e Andlise de dados

A coleta e a andlise de dados ocorrem por meio da execugdo dos testes de
auditoria previstos na matriz de planejamento, com a finalidade de obter evidéncias
suficientes, confidveis, relevantes e Gteis, com base nas quais serdo respondidas as
questdes de auditoria. Para tanto, é importante que a equipe esteja atenta ao grau
de persuasdo das evidéncias, ou seja, d sua capacidade de garantir seguran¢a
razodvel quanto das conclusdes alcangadas.

As andlises realizadas, as evidéncias obtidas e os resultados dos testes devem
ser registrados em documentos (papéis de trabalho), de modo a garantir que outros
profissionais de auditoria com conhecimento razodvel sobre o assunto, ao terem
acesso aos registros, cheguem as mesmas conclusdes a que a equipe chegou.

Os achados decorrentes da aplicagdo dos testes devem ser comunicados &
unidade auditada, com o objetivo de coletar justificativas ou esclarecimentos pelos
responsdveis, durante ou ao final da etapa de execugdo da auditoria.

Caso sejam identificados, durante a execugdo dos testes, fatos que
requeiram avaliagdes adicionais, ndo previstas no escopo do trabalho, as instdncias
de supervisdo devem ser acionadas de forma a determinar: se o fato deve ser
incluido no escopo da avaliagdo em curso, se a questdo deve ser tratada em outro
trabalho, ou se o fato deve ser registrado junto as informag¢des do objeto no
universo de auditoria, de forma a ser considerado em futuras avaliagdes priorizadas
com base em riscos.

Caso haja alteragdo do escopo do trabalho em curso, os documentos do
planejaomento devem ser devidamente atualizados. Nessa etapa, inclusive, é
permitido que a UAIG possa solicitar apoio de especialistas externos para executar
procedimentos especificos e analisar a coleta de dados, caso necessdrio.

5.3.2 Matriz de Achados

As respostas ds questdes de auditoria sdo formalizadas por meio dos achados
de auditoria, que traduzem o resultado da comparagdo entre o critério de avaliagdo
e a condi¢do verificada. Os achados podem ser negativos (quando houver diferenga
entre o critério e a condig&o), positives (quando apontarem boas prdticas de gestéo)
ou neutros (situacdo de compatibilidade entre a condigdo e o critério adotado).
Também podem ser chamados de constatag¢do ou de observagdo.

A estruturagdo dos apontamentos deve ser feita com o auxilio da Matriz de
Achados, com o propédsito de organizar, em um documento Unico e sintético, as
informagdes que compordo os achados, o que propicia uma visdo geral do trabalho
realizado, facilitando as discussdes internas e a supervisdo.

As informagdes registradas na matriz de achados devem fornecer elementos
suficientes para responder das questdes e as sub-questdes de auditoria. Seu
conteudo, apés validado pelas partes envolvidas, serd a base para a elaborag¢do do
texto dos achados e, por conseguinte, do relatério preliminar de auditoria. A matriz
propicia compreensdo homogénea dos achados e seus elementos constitutivos
pelos integrantes da equipe de auditoria e demais interessados. Deve-se comegar a
preencher a matriz no decorrer da atividade, & medida que os achados forem sendo
identificados,

Os achados de auditoria devem considerar as manifestag¢des, as justificativas
e os esclarecimentos prestados pela gestdo da UA ao longo dos trabalhos, e devem
ser estruturados na matriz com as seguintes informagdes:

a) Descrigdio sumdria - sintese do achado, com vistas a possibilitar uma ideia
geral sobre seu teor.
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b) Critério - padrdo razodvel e atingivel do elemento avaliado, utilizado para
determinar se o objeto excede, estd aquém ou de acordo com o desempenho
previsto.

c)
d)

indicar a causa raiz.

e)

resultado direto da condigdo.
f) Recomendagéo - medida proposta pelos auditores (devidamente validada
junto & gestdo por ocasido da reunido de busca conjunta de solugdes) para o
saneamento da condigdo encontrada e a eliminagdo das causas que lhe ddo
ocorréncia.

Achado

Situagao
encontrada

Achados de
maior relevancia,
identificadas na

fase de execugdo.

Condigdo.

Critério

Padréo usado
para determinar
se o objeto
auditado atinge,
excede ou

estd aquém do
desempenho
esperado.

Evidéncias e
andlises

Resultado da
aplicagdo dos
métodos de
andlise de dados
e seu emprego
na produgdo de
evidéncias. De
forma sucinta,

Causas

Sdo as razdes
da diferenga
entre a situagdo
encontrada e o
critério. Podem
ser relacionadas a

Efeitos

Consequéncias
relacionadas as
causas e aos
correspondentes
achados.

Pode ser uma

operacionalizagéo medida da rele-

ou a concepgdo

Boas praticas

Acdes
identificadas que
comprovadamente
levam a bom
desempenho.
Essas agdes
poderdo subsidiar

Encaminhamento

Recomendagdes
e determinagdes
propostas para
tratar as causas
das deficiéncias
de desempenho
identificadas ou,

Condigdo - situagdo encontrada em campo e documentada pela equipe.
Causa - circunsta@ncia que deu origem ao achado. Preferencialmente, deve

Efeito - riscos aos quais a organizagdo ou a sociedade se expdem ou, ainda, o

Beneficios
esperados

Melhorias que
se esperam
alcangar com a
implementa¢do
das
recomendagdes e
determinagdes.

a proposta de
recomendagdes e
determinagdes.

se nd&o for possivel
identifica-las, mitigar
seus efeitos.

vancia do achado. Os beneficios
podem ser quan-
titativos e qualita
tivos. Sempre que
possivel, quantifi-
cd-los.

devem ser
indicadas as
técnicas usadas
para tratar as
informagdes
coletadas durante
a execugdo e
os resultados
obtidos.

do objeto da
auditoria, ou a
fatores fora da
competéncia ou
da influéncia do
gestor.

Quadro 4: Exemplo de Matriz de Achados. Fonte: Manual de Auditoria Operacional, TCU

5.3.3 Comunicag¢do com a Unidade Auditada

Com uma boa comunicag¢do, a equipe de auditoria pode melhorar a
compreensdo sobre o objeto auditado, o acesso a fontes de informagdo, a dados e a
esclarecimentos advindos da UA sobre os achados.

O supervisor e a equipe de auditoria devem estabelecer uma comunicagdo
direta com os responsdveis pela Unidade a respeito da dindmica, do objetivo e do
alcance do trabalho; do periodo planejado para sua realizagdo; da importdncia de
serem disponibilizados tempestivamente informag¢des e documentos; dos achados;
de riscos imediatos e significativos identificados pela equipe e de outros assuntos
necessdrios ao andamento do trabalho.

A Comunicagdo com a UA se inicia jd na fase preparatéria e na APO (Andlise
Preliminar do Objeto), mas é na execugdo dos testes que esse contato se intensifica
por meio de reunides, visitas técnicas, entrevistas e debates. E imprescindivel,
portanto, que os auditores internos governamentais mantenham boas relagdes
profissionais com todas as partes envolvidas no processo de auditoria, promovam
um fluxo de informagdes Ilivre e aberto, respeitando os requisitos de

confidencialidade, e conduzam discussées em um ambiente de mutuo respeito e
compreensdo do papel e das responsabilidades das partes envolvidas.




Em geral, a comunicag¢do tanto para solicitar, quanto para enviar informagdes,
deve ser por escrito, ou formalizada em atas apds reunides para o entendimento
quanto ao trabalho e aos seus respectivos resultados. Os documentos gerados
nesta etapa, bem como todos os outros documentos a serem recebidos e expedidos
num Trabalho de Auditoria, serdo tratados no Capitulo 7 deste Manual. Como
exemplo de documentos de comunicagdo durante a execug¢do da atividade,
destacam-se: Oficios, Requisicdo de Informag¢des, Nota de Auditoria, Matriz de
achados, Plano de A¢do, Manifestagdo da Unidade Auditada, entre outros.

5.4 Comunicagdo de Resultados

O auditor deve fornecer relatdrios de auditoria que sejam
a) completos,
b) convincentes,

c) tempestivos,
d) de fdcil leitura,
e) equilibrados
ISSAI 3000/116

O Relatério de Auditoria é o instrumento formal e técnico por intermédio do
qual a equipe comunica o objetivo e as questdes de auditoria, o escopo e suas
limitagdes, o método usado, os achados de auditoria, as conclusdes e a proposta de
encaminhamento.

E por meio dessa comunicagéo formal (Relatério) que a atividade de auditoria
interna promove mudangas positivas e, consequentemente, agrega valor & gestdo.
Este instrumento consiste na principal oportunidade para a atividade de auditoria
interna reforg¢ar o seu valor perante a organizag¢do, ressaltando o conhecimento dos
auditores internos governamentais sobre os processos e sua capacidade de
contribuir para o alcance dos objetivos da organizagdo.

Para tanto, é necessdrio garantir que a comunicagdo seja®: clara, completa,
concisa, construtiva, objetiva, precisa e tempestiva. Para garantir a credibilidade e a
qualidade, é fortemente recomenddvel que os resultados apresentados passem por
um processo de revisdo pelo supervisor e gerente do trabalho e por outras instdncias
definidas pela CGM. Os revisores devem verificar se o trabalho realizado é
consistente com o escopo e os objetivos da auditoria, se os achados, as conclusdes
e as recomendagdes estdo sustentados pelas evidéncias e se o padrdo editorial
definido foi respeitado, com corre¢do gramatical e linguistica.

A elaborag¢do do relatério deve ser vista como um processo continuo de
formulag¢do, teste e revisdo de ideias sobre o objeto da auditoria. A equipe de
auditoria deve comegar a escrever o relatério jd no inicio da etapa de planejamento,
quando deve ser elaborada a visdo geral preliminar do objeto. A estrutura, a visdo
geral e algumas informagdes preliminares j& podem ser incluidas no arquivo que
dard origem ao relatério. A medida que o trabalho progride, o relatério preliminar de
auditoria toma forma.

Ao longo de todas as fases da auditoria, a énfase deve estar na produgdo do
relatério final. Por um lado, de nada adianta realizar um excelente trabalho de
planejamento e execug¢do das auditorias, se o relatério ndo for capaz de comunicar
sua mensagem de forma efetiva. Por outro, ndo é possivel elaborar um relatério de
qualidade se o plano de auditoria ndo for consistente ou se as evidéncias coletadas
ndo forem robustas.

9 Detalhamento destes requisitos no MOT-CGU, pag 111




Tendo em vista a grande quantidade de informagdes obtidas durante a
auditoria, & importante que, antes de iniciar a redag¢do dos capitulos principais do
relatério, a equipe destine tempo para planejd-lo. Esse momento demandard que a
equipe tome decisdes sobre quais sdo os pontos de maior relevancia do trabalho,
considerando os objetivos da auditoria e o valor que possam agregar & resolugdo do
problema auditado. O melhor instrumento para organizagdo dos principais
elementos do relatério é a matriz de achados.

Os principais componentes do Relatério de Auditoria sdo:
Introducdo

Objetivo

Escopo

Metodologia adotada

Achados de Auditoria

Recomendacgdes

Planos de Ag¢do propostos

Manifesta¢des da Unidade Auditada

Conclusédo

VVVVVVVVVY

O Capitulo 7 traz modelos de Relatério Preliminar de Auditoria e Relatério
Final de Auditoria que deverdo ser adotados pela equipe de auditoria da CGM.

5.5 Monitoramento de Recomendagoes

O auditor deve focar o monitoramento em verificar se a
entidade auditada tratou de forma adequada os

problemas e se remediou a situagdo subjacente apds um
periodo de tempo razoavel.
ISSAI 3000/139

A responsabilidade pelo atendimento das recomendag¢des emitidas pela
Auditoria compete ao gestor da Unidade Auditada. Ao responsdvel pela UAIG cabe
o estabelecimento, a manuteng¢do e a supervisdo do processo de monitoramento da
implementag¢do das recomendagdes. O monitoramento consiste na verificagdo se as
medidas implementadas pela UA estdo de acordo com as recomendag¢des emitidas
ou com o plano de ag¢do acordado; e se aquelas medidas foram suficientes para
solucionar a situag¢do apontada como inadequada frente aos critérios adotados.

Portanto, ndo basta recomendar. H&d a necessidade de verificar a efetividade
das suas recomendagdes, o que constitui uma forma de a UAIG avaliar a qualidade
dos seus trabalhos e também de assegurar que a atividade de Auditoria Interna
Governamental contribua efetivamente para o aperfeigoamento da gestdo publica,
agregando valor as unidades gestoras.

Os objetivos da auditoria, portanto, ndo sdo atingidos plenamente com a
emissdo do Relatério Final de Auditoria, mas somente quando a UA implementa as
respectivas recomendagdes e essas sdo avaliadas como suficientes.

A UAIG deve incluir o monitoramento de implementag¢do das recomendag¢des
no Plano Anual de Auditoria Interna. Esta atividade deve ser registrada,
preferencialmente, por meio de algum instrumento ou sistema informatizado que
possibilite a formag¢do de um banco de dados adequado que deve contribuir para
que as informagdes sobre o monitoramento se mantenham atualizadas e disponiveis.

Uma ferramenta que auxiliard nesta etapa é a Matriz de Monitoramento das
Recomendag¢des expedidas, que serd citada no Capitulo 7.




6 - ATRIBUIGOES DOS MEMBROS DA EQUIPE DE
AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria deve garantir que a equipe de
auditoria demonstre, coletivamente, a competéncia
profissional necessdria para realizar a auditoria.

O auditor deve manter um elevado padrdo de

comportamento profissional.
ISSAI 3000/63 e ISSAI 3000/75.

A adequada defini¢gdo da equipe de auditoria é fundamental para o sucesso
do processo. Para tanto, & necessdrio que a equipe reuna, coletivamente,
conhecimento especializado sobre a Unidade ou a drea de atuagdo governamental
em estudo e, também, competéncias técnicas e interpessoais apropriadas, com
destaque para habilidades de facilitagdo e de comunicagdo.

Para cada trabalho de auditoria serd definida pelo Gerente da UAIG, e
formalmente designada pelo Controlador ou Secretdrio Executivo, uma equipe
responsdvel por sua condugdo, consideradas as atribuigdes de cada profissional e a
necessdria segregag¢do de fungdes, como exposto a seguir.

6.1 Membro da Equipe de Auditoria

A equipe de auditoria, composta por Gestores Governamentais de Controle
Interno, tem a responsabilidade primdria de realizar todas as etapas da auditoriq,
incluindo o planejamento, a execugdo dos exames, a comunicag¢do dos resultados do
trabalho e o monitoramento.

Cabe ao auditor interno elaborar os documentos de comunicagdo com a
Unidade Auditada, assegurar a suficiéncia e a adequa¢do das evidéncias de
auditoria para apoiar achados, recomendagdes e conclusdes da auditoria. Além
disso, registrar as atividades realizadas em papéis de trabalho, manter a
confidencialidade e a seguranga de informag¢des, dados, documentos e registros.

Em face das especificidades de cada trabalho e da estratégia definida para
sua realizagdo, as competéncias de gerente e de supervisor dos trabalhos poderdo
ser exercidas cumulativamente por um mesmo profissional. Entretanto, auditores
designados como membros da equipe de auditoria ndo devem exercer, em um
mesmo trabalho, a fun¢do de supervisor ou de gerente.

6.2 Coordenador de Equipe de Auditoria (Auditor Lider)

E o membro da equipe de auditoria, normalmente o mais experiente,
responsdvel pelo acompanhamento e pela coordenag¢do dos trabalhos de campo,
auxiliando na realizagdo dos exames em conformidade com os padrdes profissionais
e os requisitos de qualidade estabelecidos.

A coordenagdo dos trabalhos envolve o planejamento da realizagdo dos
testes em conjunto com a equipe, a revisdo inicial das comunica¢des elaboradas, a
interlocu¢do com o supervisor e o gerente do trabalho, a facilita¢gdo da intera¢do da
equipe de auditoria com a unidade auditada, o acompanhamento das comunicagdes
expedidas e dos prazos de resposta estabelecidos e a consolidagdo dos resultados
do trabalho de auditoria.

Cabe ao coordenador de equipe acompanhar os integrantes da equipe na
aplicagdo de testes que demandem interagdo com os gestores e demais
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profissionais da unidade auditada, tais como a realizagdo de entrevistas ou a
aplicagdo de questiondrios.

6.3 Supervisor do trabalho

O supervisor tem a responsabilidade de realizar o acompanhamento e a
revisdo técnica dos trabalhos de auditoria, em todas as suas fases, com o objetivo
de assegurar a qualidade dos trabalhos, a conformidade com os requisitos éticos e
profissionais aplicdveis, a adequag¢do e a suficiéncia das evidéncias e dos papéis de
trabalho e a pertinéncia dos resultados alcangados em face dos objetivos da
auditoria.

O supervisor do trabalho deve estabelecer permanente interlocu¢do com a
equipe de auditoria durante a execu¢do do trabalho e exercer juizo profissional
sobre as conclusdes alcang¢adas, a partir da revisdo da documentag¢do de auditoria.
Cabe ao supervisor levar ao conhecimento do gerente quaisquer assuntos que, em
virtude de sua relevancia ou sensibilidade, requeiram maior nivel de discussdo e
andlise para verificagdo da adequag¢do dos julgamentos realizados pela equipe de
auditoria.

6.4 Gerente do trabalho

O gerente possui a responsabilidade de coordenag¢do geral do trabalho de
auditoria, de validagdo do processo de revisdo realizado pelo supervisor e de
aprovagdo final de cada uma das etapas da auditoria, incluindo a responsabilidade
pelo encaminhamento das comunicag¢des de inicio e de resultados dos trabalhos e,
também, a publica¢do do relatério final.

Cabe ainda ao gerente o encaminhamento e a discussdo, junto das instdncias
de supervisdo hierdrquica estabelecidas na CGM, de questdes relativas a
julgamentos significativos, incluindo aqueles relacionados com assuntos complexos
ou controversos identificados durante o trabalho de auditoria e de outros assuntos
que, de acordo com seu julgamento profissional, sGo relevantes para o exercicio de
suas responsabilidades em relagdo ao trabalho.

6.5 Participag¢do de profissionais externos a UAIG

Os trabalhos de auditoria interna sdo realizados pelos auditores da prépria
Unidade de Auditoria. No entanto, para assegurar que estejam presentes as
competéncias coletivas da equipe necessdrias a realizagdo dos trabalhos; para
promover o aprendizado e a troca de experiéncias, capazes de proporcionar o
fortalecimento reciproco entre unidades da Administragdo Publica; e para evitar a
duplicagdo de esforgos, a equipe de auditoria poderd contar com a participag¢do de
profissionais externos @ CGM.

Essa participa¢do poderd ocorrer, dentre outras formas: por servidores de
outros é6rgdos da prépria PCR; servidores de outras esferas governamentais; ou de
prestadores de servigos externos. Em qualquer caso, devem ser cumpridas as
etapas obrigatérias e realizada a adequada supervisdo dos trabalhos, conforme j&
delimitado no Capitulo 5.




7 - PAPEIS DE TRABALHO

O auditor precisa adotar procedimentos adequados para
manter a confidencialidade e a custdédia segura dos papéis
de trabalho. O auditor também precisa reter os papéis de
trabalho por um periodo suficiente para atender as

necessidades legais, regulatérias, administrativas e
profissionais de requisitos de retengdo de registros e para

realizar as atividades de monitoramento da auditoria.
ISSAI 3000/86/118

Papéis de trabalho (ou documentagdo de auditoria) sdo os documentos que
suportam o trabalho de auditoria, contendo o registro das informagdes utilizadas
pelos auditores internos governamentais, das verificagdes realizadas e das
conclusdes a que chegaram. Consideram-se papéis de trabalho aqueles preparados
pelo auditor, pela Unidade Auditada ou por terceiros, tais como: planilhas,
formuldrios, questiondrios preenchidos, fotografias, arquivos de dados, de video ou
de dudio, oficios, memorandos, portarias, documentos originais ou cépias de
contratos ou de termos de convénios, confirmag¢des externas, programas de
trabalho de auditoria e registros de sua execug¢do.

Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe suficientes
para propiciar a compreensdo do planejamento, da natureza e da extensdo do
trabalho, bem como para suportar as conclusées alcangadas. Dessa forma, as
andlises realizadas e as evidéncias produzidas ou coletadas pelos auditores internos
governamentais em decorréncia dos exames devem ser devidamente documentadas.

A produg¢do adequada de papéis de trabalho contribui diretamente para a
qualidade e a credibilidade do trabalho de auditoria, na medida em que:

p assegura que a etapa de execugdo esteja alinhada aos objetivos da auditoria;

p fornece seguranga de que todos os comandos estabelecidos na etapa de
planejamento foram adequadamente executados; e

p prové fundamentos baseados em evidéncias adequadas e suficientes para
responder as questdes de auditoria, bem como a formula¢do dos achados e
das recomendagdes do relatério.

Os papéis de trabalho devem ser elaborados e organizados de tal forma que
um auditor experiente, que ndo tenha participado da auditoria, seja capaz de
entender o trabalho realizado, as conclusdes obtidas e as evidéncias que as
suportam, entre outras informagdes relevantes. A seguir, sdo apresentados
exemplos de papéis de trabalho produzidos ao longo das etapas da auditoria.

Matriz de Planejamento

Matriz de riscos Matriz de achados
Programa da auditoria Nota de Auditoriia

Ordem de servigo RDIs Plano de Ao Plano de agéo Oficio monitoramento

Oficio de abertura Termo de pactuagéo Ataderelnoo Manifestagdo da UA
Ata de reunido Relatério de visita Relatério Final
Relatério de visita Manifestagdo da UA Oficio encaminhamento
Manifestagdo da UA RDIs

Mapeamentos Documentos da UA
Documentos da UA

Relatoric Preliminar Matriz monitoramento

Quadro 6: Exemplos de papéis de trabalho gerados em cada fase da Auditoria




7.1 Classificagdo

Os papéis de trabalho se classificam em permanente e corrente. Essa
classificagdo facilita a organizagdo, o arquivamento e a futura utilizagdo desses
documentos.

Os papéis de trabalho do tipo permanente contém informag¢des de natureza
perene, passiveis de serem utilizadas em mais de um trabalho de auditoria.
Constituem documentos para consulta acerca da Unidade ou do objeto auditado,
devendo ser atualizados pelos auditores internos governamentais sempre que
houver alterag¢do da informagdo na sua fonte.

Sdo exemplos de papéis de trabalho permanentes, entre outros:
estatuto ou regimento interno da Unidade Auditada;

dados histéricos;

fluxograma de procedimentos operacionais;

organograma;

relagdo de dirigentes e responsdveis;

legislagdo especifica aplicavel;

normas, portarias, e resolugodes;

relatérios de auditoria de exercicios anteriores.

VVVVVVVVVY

Os papéis de trabalho do tipo corrente constituem um conjunto de
informagdes suficientes para evidenciar o adequado planejamento, a execu¢do e a
comunicag¢do dos trabalhos de auditoria, bem como para embasar as conclusdes
obtidas. Ao contrdrio dos papéis de natureza permanente, os papéis de trabalho
correntes tém relagdo direta com o periodo e com o objeto dos exames.

Exemplos de papéis de trabalho correntes:
documentos de planejamento;
solicitagdes de auditoria, bem como as respectivas respostas;
relatos de visitas ou inspeg¢des realizadas;
informag¢do acerca da amostra e do percentual de cobertura dos
exames;
registros dos itens dos testes de auditoria realizados e das andlises e
conclusdes obtidas;
evidéncias dos achados de auditoria;
atas de reunides realizadas;

VV VvV VvVVvVVvVw

7.2 Nomenclatura e Armazenamento

Para facilitar (e até mesmo Vviabilizar) os processos de andlise, de
referenciagdo, de revisdo e de guarda dos papéis de trabalho, serdo estabelecidos,
no dmbito da UAIG, padrdes de armazenamento de documentos na rede da CGM e
de nomenclatura apropriados.

A utilizagdo de nomes padronizados tem impacto positivo direto na qualidade
dos trabalhos e possibilita que outro auditor, que ndo integre a equipe de auditoria,
entenda e localize facilmente as informag¢des de suporte dos trabalhos.

Os papéis de trabalho fornecem a base para as conclusées da auditoria, logo,
os procedimentos de armazenamento devem garantir a preservag¢do e a integridade
das informag¢des, necessdrias para a supervisdo, a revisdo ou a realizagdo de
consultas posteriores pela préopria UAIG ou por terceiros.

A titulo de referéncia, destacam-se alguns requisitos relativos ao
armazenamento dos papéis de trabalho prescritos pelas normas internacionais de
auditoria financeira:




p o auditor deve organizar a documentagdo em arquivo de auditoria e
completar o processo administrativo de montagem do arquivo final de
auditoria tempestivamente apds a emissdo do relatoério;

p apds a organizagdo do arquivo final de auditoria ter sido completada, o
auditor ndo apaga nem descarta documenta¢do de auditoria de qualquer
natureza antes do fim do periodo de guarda dessa documentagdo;

p nas circunsténcias em que seja necessdrio modificar a documentagdo de
auditoria existente ou acrescentar nova documentag¢do apds a organizag¢do
do arquivo final de auditoria, o auditor, independentemente da natureza das
modificagcdes ou dos acréscimos realizados, deve documentar: as razdes; a
data de realizagdo; quem executou a modificagdo ou o acréscimo de
documentagdo; e os responsdveis pela revisdo e a supervisdo da modificagdo
realizada.

7.3 Documentos expedidos na Atividade de Auditoria Interna

Dentre os papéis de trabalho produzidos durante o processo de um trabalho de
auditoria, alguns sdo documentos oficiais da CGM Recife e precisam seguir o
mesmo padrdo, independentemente do objeto da auditoria em questdo.

Para garantir a mesma qualidade nos trabalhos e também a impessoalidade na
comunicag¢do, a CGM Recife adota alguns modelos de documentos oficiais gerados
na atividade de auditoria interna. Os modelos estdo disponiveis no Repositério da
Auditoria da CGM.

Oficio de abertura de auditoria

Ordem de servico

Programa da auditoria

Termo de pactuagdo/aceite/ciéncia da Unidade Auditada
Requisi¢gdo de documentos e informagdes - RDI

Ata de reunido ou Relatério de visita ou diligéncia

Nota de auditoria

Plano de Acdo

Relatoério Preliminar de Auditoria

Relatério Final de Auditoria

Oficio de encaminhamento de Relatério

Oficio de Monitoramento de Recomendag¢des de Auditoria

VVVVVVVVVVVVYY

Além destas comunicagdes oficiais, entre a UAIG, a UA e os demais gestores,
existem também as matrizes, fluxos e mapas que djudam a estruturar as
informagdes e compdem o conjunto de papéis de trabalho essenciais para a
realizagdo de uma Auditoria Interna. Alguns deles sdo:

p Matriz de Planejamento

» Matriz de Riscos e Controles

P Matriz de Achados

p Matriz de Monitoramento de Recomendagdes

No de necessidade de expedigdo de algum documento que ndo conste no
Repositério de Auditoria da CGM Recife, indica-se utilizar os modelos da CGU
(https://repositorio.cgu.gov.br/).




8 - RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA - RAINT

As informagébes sobre a execugdo do PAINT e a andlise dos
resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria devem

ser apresentadas no Relatério Anual de Atividades de

Auditoria Interna (RAINT).
IN 05/2021, CGU

O RAINT tem o objetivo de comunicar a alta gestdo do municipio e as partes
interessadas a execugdo do PAINT, bem como os resultados advindos das demais
agdes relevantes que compdem o gerenciamento da Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG).

Assim sendo, o RAINT serd elaborado ao final de cada ano, compreendendo
informagdes relativas ao Plano de Auditoria executado e demais iniciativas ndo
planejadas desenvolvidas no decorrer do periodo.

Conforme IN 05/2021 CGU, conteldo do RAINT deve abordar, no minimo:

a) quadro demonstrativo da alocag¢do efetiva da for¢ca de trabalho durante a
vigéncia do PAINT;

b) posi¢do sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT,
relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados
sem previsdo no PAINT;

c) descri¢do dos fatos relevantes que impactaram a execugdo dos servigos de
auditoria;

d) quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo
dos beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuag¢do da UAIG
ao longo do exercicio,

e) informe sobre todas as melhorias promovidas no setor de auditoria interna.
f) demonstrativo das capacitagdes realizadas pela equipe




9 - REFERENCIAS

Foram usadas como referéncias normativas e técnicas para este Manual:
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Instrugdo Normativa n 05 de 27 de agosto de 2021
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/66718/4/IN_5_2021.pdf

Manual de Orientag¢des Técnicas da atividade de auditoria interna governamental do poder
executivo federal https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/64815

Orientagdo Pratica: plano de auditoria interna baseado em riscos
https://repositorio.cqgu.gov.br/handle/1/44970

Orientac¢do Pratica: relatério de auditoria https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/44974
Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/68936
Referencial Técnico da atividade de auditoria interna governamental do poder executivo
federal https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/68936

De outros entes federais, estaduais e municipais
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Superior Tribunal de Justi¢ca: Manual de Consultoria da Secretaria de Auditoria Interna
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/174273/AF_manual_consultoria_aud.pdf

Instituto Rui Barbosa: Manual de Implementagdo das ISSAls de Auditoria Operacional
https://irbcontas.org.br/biblioteca/manual-de-implementacao-das-issais-de-auditoria-
operacional/

Conselho Nacional da Justica: Manual de Auditoria do Poder Judicidrio
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/manual-de-auditoria-pjr-23-05-24-
1.pdf

Tribunal de Contas da Unido: Manual de Auditoria Operacional.
https://portal.tcu.gov.br/data/files/F2/73/02/68/7335671023455957E18818A8/Manual_audi
toria_operacional_4_edicao.pdf

Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI): Avaliag&o de riscos no planejamento de
auditoria. https://conaci.org.br/wp-content/uploads/2021/09/Pempal-Risk-
assessment_final.pdf

Instituto dos Auditores Internos (lIA): Normas Internacionais para a prdtica profissional de
auditoria interna (normas).
https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/ippf/downloads/normasinternaci-ippf-00000001-
02042018191815.pdf

Instituto dos Auditores Internos (IlA): Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM).
https://conaci.org.br/wp-content/uploads/2021/09/ia-cm-matriz-com-kpa.jpg

Tribunal de Contas do estado de Pernambuco: Manual de Auditoria Interna do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco. https://atosoficiais.com.br/tcepe/instrucao-normativa-n-
6-2024-aprova-o-manual-de-auditoria-interna-do-tribunal-de-contas-do-estado-de-
pernambuco?origin=instituicao

Auditoria Geral do Estado da Bahia: Manual de Auditoria Governamental
https://www.sefaz.ba.gov.br/docs/controle-

interno/manual_auditoria_governamental AGE_revisaol.pdf

Controladoria Geral do Estado de Goids: Manual de Auditoria Governamental.
https://drive.google.com/drive/folders/1In_W5sTilALWNVFzflz2F-SMLcEu4H3CD
Controladoria Geral do Municipio de Belo Horizonte: Manual de Auditoria Interna.
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-
governo/controladoria/auditoria/suaudi-manual-de-auditoria-2023.pdf

Controladoria Geral do Municipal de Sdo Paulo. Manual Operacional de Auditoria.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_O
peracional_Auditoria_MO-02_publicacao_28_12_2023.pdf
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